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UNIDADE 1 - EDUCAGCAO ABERTAE A
DISTANCIA: ASPECTOS CONCEITUAIS E DE
CONVERGENCIA

ApOs a leitura desse capitulo, voceé sera capaz de:

« Compreender conceitos e significados de Educacao a Distancia, Aberta e Ensino
Hibrido;

« Analisar as modalidades educacionais para comparar suas semelhancas e distin-
coes;

« Avaliar e recomendar a modalidade mais adequada para cada situacao educativa.

INTRODUGCAO

Com a frequente utilizacao de Tecnologias da Informacao e da Comunicagao (TICs)
em contextos educacionais, uma nova configuracao de cursos e modalidades educacio-
nais trouxe a tona novos desafios para profissionais da area de educacao.

Esse fato é notavel, especialmente no caso brasileiro, dado o crescimento de cursos a
distancia que se utilizam de TICs para agregar valor as suas estratégias de ensino-apren-
dizagem.

De outro modo, atividades educacionais que tém como modalidade a educacao pre-
sencial também passaram a se beneficiar dessas experiéncias com a adocao das novas
praticas. Este fato tem provocado discussoes quando se busca discernir estratégias es-
pecificas para cursos de educacao a distancia e de educacao presencial.

Para bem exprimir esse novo cenario educacional, convem salientar as contribuicoes
de Tori (2010) sobre o surgimento de um fenémeno de convergéncia entre o virtual € 0
presencial na educacao, também conhecido como Blended Learning.

O Blended Learning apresenta novas possibilidades educacionais, que proveem nao
apenas a aplicacao de recursos para gerenciamento de conteudos e processos de en-
sino-aprendizagem em educacao a distancia, mas tambem o uso de TICs para agregar
valor a processos de educacao presencial.

Para efeito de ilustracao do conceito de Blended Learning, Tori (2010) destaca a ado-
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cao de sistemas de gerenciamento de conteudo e aprendizagem em contextos hibridos

de ensino ou educacao, considerando tanto as modalidades presenciais quanto as mo-
dalidades a distancia, que, por sua vez, sao conhecidos por diversas denominacoes, tais
como Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) ou Learning Management System
(LMS).

Nesse contexto, as concepcoes utilizadas sobre modalidades educacionais passam a
ser questionadas pela comunidade cientifica, especialmente quando se observa a fusao
dessas modalidades, em prol de um debate mais aprofundado, centrado Nos processos
e nas praticas educativas.

Com a finalidade de promover a compreensao sobre as modalidades educacionais e
resgatar as diferentes concepc¢oes utilizadas nessa area, o presente capitulo sera dividido
em trés unidades: a primeira tem como objetivo promover a compreensao sobre moda-
lidade de Educacao a Distancia e introduzir algumas concepcoes encontradas na litera-
tura; a segunda, apresentara uma introducao sobre o debate de praticas educacionais
abertas; e, na terceira, 0 debate de modalidades sera desenvolvido em uma perspectiva
de ensino hibrido, como uma abordagem que permite a combinacao de modalidades ou
praticas educacionais.

1.1 HISTORIA DA EDUCAGAO A DISTANCIA E MARCO
LEGAL

Um marco de grande importancia, mencionado por varios autores na literatura, advem
da experiéncia do professor Caleb Phillipps, no ano de 1728, quando anuncia aulas de
Taquigrafia por correspondéncia. O registro do fato historico, atualmente, € publico nas
redes sociais e diversos materiais referenciam a historia da EaD, com destaque para uma
publicacao feita em um jornal da cidade de Boston, nos Estados Unidos, no dia 20 de
marco de 1728.

Com a expectativa de aprofundar esses estudos, Saraiva (1996) faz um resgate sobre
a historia da educacéao a distancia, iniciando pelos registros de comunicacao educativa
por meio de cartas ou ensino por correspondéncia.

Esse estudo € publicado no formato de artigo na revista “Em aberto”, em um trabalho
intitulado: Educacgéao a Distancia no Brasil: Licoes de Historia, mencionando fatos mar-
cantes sobre o surgimento da Educacéo a Distancia no mundo, tais como um anuncio
publicado na Suécia em 1833 sobre 0 ensino por correspondéncia, e acoes institucio-
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nalizadas, como a primeira escola por correspondéncia destinada a aprendizagem de

linguas, no ano de 1856, em Berlim.

No Brasil, em um primeiro momento, observam-se também praticas isoladas que, no
futuro, consolidam-se como base para acoes institucionalizadas, tais como a criacao, por
Roquete-Pinto, da Radio Sociedade do Rio de Janeiro (extinta fundacao do governo fe-
deral), com um plano de utilizacdo da radiodifusao como meio de ampliar 0 acesso a
educacao, citadas por Saraiva (1996). Apos varias iniciativas de comunicacao educativa,
em 1936 a entidade consolidou-se como Radio do Ministério da Educacao.

Como experiéncia de educacao nao presencial € possivel citar tambem o Instituto
Radiotécnico Monitor, fundado em outubro de 1939, em Sao Paulo, e o Instituto Univer-
sal Brasileiro, fundado em 1941.

Até a década de 1970, foram diversas as experiéncias com processos educativos nao
presenciais, envolvendo cursos por correspondéncia, telecursos, experiéncias com ra-
diodifusao e programas educativos por Televisao.

Como um fato marcante para a Educacao a Distancia, observam-se, também, no inicio
da década de 1990, experiéncias realizadas a partir da utilizacao das redes digitais de
comunicagao, como consequéncia da popularizacao dos computadores pessoais e do
acesso a informacao digital por meio da grande rede mundial de computadores.

Além das referéncias mencionadas acima, pesquise experiéncias interessan-
tes de educacao nao presencial que marcaram a historia da Educacao a Distan-
cia e complemente o debate.

A medida que as experiéncias com educacao nao presencial avancavam no pais, hou-
ve também uma preocupacao do setor publico em legitima-la. Até o final da década de
90, é possivel mencionar varios decretos, portarias e atos normativos emitidos pelo setor
publico, com a finalidade de regulamentar a modalidade de Educacgéo a Distancia no
Brasil.

Considerando a natureza desse material, nao iremos esgotar o debate sobre o tema.
A principio, mencionaremaos 0s principais textos que marcaram a historia da Educacao a
Distancia no Brasil, em especial a Lei de Diretrizes da Educacao Brasileira (LDB) - lei
numero 9.394, promulgada em 20 de Dezembro de 1996, com destaque especial para o
seu artigo 80, o qual chama a atencao para programas de ensino a distancia:
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Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacao de pro-
gramas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino e de
educacao continuada.

§ 1° A educacéao a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por instituicoes especificamente credenciadas pela Uniéo.

§ 2° A Uniao regulamentara os requisitos para a realizacao de exames e registro
de diploma relativos a cursos de educacao a distancia.

§ 3° As normas para producao, controle e avaliacao de programas de educacao
adistancia e a autorizacao para sua implementagao caberao aos respectivos sis-
temas de ensino, podendo haver cooperacao e integracao entre os diferentes
sistemas.

Como se observa no Art. 80, paragrafo 1°, embora a modalidade seja reconhecida na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira enquanto pratica legal e institucional,
para sua oferta, faz-se necessario um processo de credenciamento e regulamentacao
pela uniao e pelos sistemas de ensino.

Na tentativa de regulamentar a oferta de Educacao a Distancia no Brasil, além de atos
de regulamentacao de natureza provisoria, € possivel mencionar também a oferta de cur-
SOS e projetos experimentais, e, entre esses, citado por Neder (2009), a oferta do primeiro
curso de graduacao a distancia no Brasil, pela Universidade Federal de Mato Grosso, em
um momento em que 0s processos de regulamentagao eram incipientes, ou quase ine-
xistentes.

Atualmente, o principal marco regulatorio da Educacao a distancia, entre outros atos
normativos, € o decreto n° 9.057 de 25 de maio de 2017, que regulamenta o art. 80,
da Lein®9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da edu-
cacao nacional.

O decreto numero 9.057/2017 ¢ um documento de extrema importancia para a com-
preensao da modalidade de Educacao a Distancia no contexto brasileiro, em especial
quando se observa a definicao apresentada em seu Art. 1°:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educacao a distancia a moda-
lidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagogica Nnos processos
de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacao de meios e tecnologias de
informacao e comunicacao, com pessoal qualificado, com politicas de acesso,
com acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva ati-
vidades educativas por estudantes e profissionais da educacao que estejam em
lugares e tempos diversos.
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Além do marco legal, que teorias ou concepcoes definem a Educacgéao a Dis-
tancia enquanto modalidade de ensino?

Para além da compreensao do marco regulatorio vigente, faz-se necessario, também,
estabelecer algumas reflexdes sobre 0s principais elementos constitutivos dessa moda-
lidade.

Com a expansao das ofertas de cursos em educacao nao presencial, observa-se, a
partir da década de 80, um cenario de intensos debates e reflexdes, na busca de teorias
ou concepcoes que pudessem fundamentar a Educacao a Distancia enquanto uma mo-
dalidade educacional.

Nesse contexto, Michael Grahame Moore, citado por Keegan (1993), influenciado pe-
los estudos de Dewey (DEWEY; BENTLEY, 1949), publicou a teoria de distancia transa-
cional com o objetivo de explicar a distancia espaco-cognitiva existente em processos
educacionais.

Conforme Moore, citado por Keegan (1993), o conceito de distancia transacional refe-
re-se ao espaco cognitivo entre professor e um estudante, observado em uma ambiéncia
educacional, seja ela presencial ou a distancia.

A teoria formulada considera que a distancia entre o professor e 0 aluno extrapola a
concepcao geografica ou simétrica de espaco, € passa a ser compreendida a partir de
uma dimensao educacional e psicologica.

O autor apresenta trés variaveis que influenciam a distancia transacional: 1) o dialogo; 1)
a estrutura de um programa educacional; e lll) o processo de autonomia.

O dialogo representa uma distancia transacional proporcional ao tipo de interagao
possivel entre os interlocutores no processo de ensino e aprendizagem (professores,
orientadores ou alunos) e, de forma indireta, entre esses e os conteudos ou meios de
comunicagao que suportam um projeto de curso. Dessa forma, em um curso em que O
dialogo é forte, a teoria proposta por Moore, citado por Keegan (1993), considera maior
probabilidade de reducao da distancia transacional.

A estrutura de um programa educacional relaciona-se aos elementos de um proje-
to de curso, quando se observa que um projeto de curso pode ser estruturado com maior
ou menor grau de rigidez ou de flexibilidade, na perspectiva dos objetivos educacionais,
das estratégias de ensino ou no processo de avaliacao. Para efeito de ilustragao, em cur-
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sos com menor possibilidade de didlogo e projetos altamente estruturados, observa-se

maior probabilidade de aumento da distancia transacional.

A autonomia do aluno ¢ definida pelo autor como a medida segundo a qual, na rela-
cao de ensino/aprendizagem, € o aluno e nao o professor quem determina 0s objetivos,
as experiéncias de aprendizagem e as decisoes de avaliacao do programa de aprendi-
zagem. Dessa forma, compreende-se que, quanto mais estruturada e menos dialogica,
maior sera a distancia transacional e, portanto, exigira maior autonomia e responsabilida-
de dos estudantes em um processo de estudos livre e independente.

O que muda em relacao a autonomia de um estudante que desenvolve seus
estudos em um contexto de educacao presencial ao se deparar com uma propos-
ta educacional a distancia?

A contribuicao de Michael Moore sobre autonomia contrapde-se a concepg¢ao de uma
proposta educativa fortemente caracterizada na presenca do professor enquanto centro
do processo de ensino, determinando objetivos, 0 material didatico e as decisdes em ge-
ral sobre a conducao de todo o processo de estudos.

E natural que estudantes, em experiéncias iniciais com cursos a distancia, tenham di-
ficuldades na compreensao ou na adaptacao com processos de estudos que exigem
um maior grau de autonomia. Como dito anteriormente, a experiéncia de grande parte
dos estudantes que ingressam em cursos superiores advem de contextos de educacao
presencial.

No entanto, a grande questao colocada pelos autores nesse momento é: até que pon-
to um estudante consegue desenvolver esse processo de autonomia? Isto €, de modo
autbnomo, até que ponto um estudante € capaz de desenvolver um processo de auto-
aprendizagem sobre um determinado programa de estudos, independente da presenca
de um professor ou da forma como determinados programas sao estruturados.

Mais adiante, retomaremos concepcoes sobre estilos de aprendizagem e metodolo-
gias inovadoras de ensino com o objetivo de conhecer um pouco mais sobre estratégias
gue podem nos ajudar a desenvolver esse processo de autonomia.

Na busca de uma base conceitual para a Educacao a Distancia, Garcia Aretio (1994),
por meio de um estudo comparativo envolvendo concepcdes de aproximadamente 19
autores, incluindo Michael Moore, desenvolve uma pesquisa e, ao final, apresenta a se-
guinte definicao para Educacao ou Ensino a Distancia:
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O ensino a distancia € um sistema de tecnologia de comunicacao bidirecional,
que pode ser massivo e que substitui a interacao pessoal na sala de aula entre
professores e alunos como meio preferido de ensino, pela acao sistematica e
conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio de um organizacao e tuto-
ria, que promovem a aprendizagem independente e flexivel do aluno (ARETIO,
p. 50, 1994, traducao nossa).

O estudo comparativo de Garcia Aretio (1994) foi publicado na obra Educaci-
on a Distancia Hoy. Localize a obra publicada na internet (pag. 40) e tente identi-
ficar quais variaveis contribuiram para a construcao do conceito sobre Educacéo a

Distancia, formulado pelo autor.

No Brasil, diversos teoricos tém contribuido para a definicao da modalidade de Edu-
cacao a Distancia. Entre esses, cabe destacar as contribuicoes de Neder (2009, p. 117),
qgue apresenta a modalidade com base na compreensao de seus principais elementos
constitutivos:

Educacao adistancia e uma modalidade de organizacao do processo de ensino apren-
dizagem que, se consubstanciada em novos paradigmas educacionais, pode possibilitar:

« ainsercao de um contingente maior de estudantes no ensino superior,

a autonomia intelectual do aluno na producao do conhecimento;

o respeito a diversidade e aos ritmos de aprendizagem;

¢ Uma concepgao mais subjetiva do tempo/espaco escolar;

uma modificacao da relacao que se estabelece entre professor e aluno, em que am-
bos se colocam como sujeitos da acao educativa;

« Uma mudanca na compreensao do processo de gestao escolar,
« Uma nova compreensao do processo de comunicagao;

« uma compreensao diferenciada do sistema de tutoria.

A partir desses elementos constitutivos, que diferencas vocé percebe quando
compara as modalidades de educacao presencial e a distancia?
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Para complementar a nossa reflexao, nos proximos paragrafos, iremos destacar algu-

mas variaveis e reflexdes muito importantes, e analisaremos processos educativos das
modalidades de Educacao Presencial e a Distancia.

Na modalidade de educacao presencial, o fator tempo € previamente fixado.
Normalmente, ao longo de uma semana letiva, datas e horarios sao estabeleci-
dos para aulas presenciais. Que mudangas vocé percebe em cursos a distancia?

Citado por Neder (2009), em interlocucao com Merleau-Ponty (1971), Passos (1998)
faz um debate sobre a subjetividade do tempo na modalidade de Educacao a Distancia.
O tempo, muitas vezes, € compreendido de modo reducionista, enquanto coisa concre-
ta, mensuravel e ponderavel, limitado apenas pelas relacoes expressas entre 0s tempos
passado, presente e futuro.

A partir da construcao desses autores, na educacao a distancia faz-se necessario am-
pliar o conceito de tempo na perspectiva dos sujeitos do processo de aprendizagem, res-
peitando a singularidade que é peculiar ao ritmo de cada um.

E preciso pensar que, em um curso de educacao a distancia, um estudante nao pre-
cisara ater-se a rotina de horarios previamente definidos nos moldes de um curso pre-
sencial, mas, em contraposicao, precisara desenvolver autonomia na organizacao do seu
proprio tempo e ritmo de estudos, a fim de atingir determinados objetivos educacionais.

No entanto, ndo podemos confundir a subjetividade desse tempo, que se adequa ou
reconfigura ao ritmo de cada estudante, com a auséncia de prazos.

Na modalidade de educacao a distancia, voceé tera prazos para entregar atividades, de-
senvolver avaliacdes e/ou concluir o seu curso. O que muda é que voce tera a liberdade
de organizar o seu tempo de acordo com o seu ritmo, estilo de aprendizagem ou disponi-
bilidade de agenda, portanto, sera essencial um processo de planejamento de estudos,
que abordaremos adiante.

Na modalidade de educacao presencial, temos a obrigatoriedade de frequen-
tar um espaco fisico previamente definido. O que muda na Educacao a Distancia?

Outro fator de destaque, quando se desenvolve um processo de estudos a distancia,
¢ a dimensao do espaco fisico ou geografico. Uma das caracteristicas importantes da
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modalidade de Educacao a Distancia € permitir que pessoas que vivem nas mais distan-

tes regidoes do pais tambéem possam ter acesso a educacao.

Para isso, torna-se imprescindivel uma estrutura de comunicagao que viabilize a apren-
dizagem mediada ou apoiada nas TICs ou que possibilite processos de orientacao aca-
démica a distancia (rede de tutoria), por meio de um processo organizacional, peculiar
em projetos de cursos a distancia.

No entanto, embora a presenca fisica seja de menor predominancia em cursos a dis-
tancia, nao podemos afirmar que todas as propostas formativas desconsiderem a obriga-
toriedade de encontros presenciais.

Ha propostas formativas (como essa que vocé estara cursando), que exigem a presen-
ca em encontros ou atividades de avaliacao, mesmo que em menor propor¢cao, quando
se consideram as atividades a distancia. Por isso, destacamos a importancia de cada es-
tudante conhecer profundamente o Projeto Pedagogico ou a Proposta de curso que sera
colocada a disposicao no inicio do processo formativo.

Dessa forma, aliada a um processo de planejamento, as variaveis de tempo, espaco e
autonomia merecem compreensao e destaque, sobretudo quando consideramos a Nos-
sa cultura de educacéao presencial, fortemente predominante nos processos formativos
que compreendem a educacao basica brasileira.

1.2 EDUCAGAO ABERTA

Iniciamos 0 Nosso debate sobre Educacao a Distancia resgatando alguns apontamen-
tos em uma perspectiva historica e de marco legal.

Na perspectiva do marco legal, nao temos, atualmente, no Brasil, a requlamentacao da
modalidade de educacao aberta, nos mesmos moldes que temos a educacao presencial
ou a distancia.

O que ¢é educacao aberta? Como essa modalidade se configura no contexto
brasileiro?

Atualmente, ha uma profusao de conceitos que tentam definir o que seja a Educacao
Aberta. Em estudo recente, Santos (2012) afirma que: “Ha um consenso na academia que
nao ha uma definicao unica para educacao aberta”.
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Nesse sentido, alguns autores preferem compreender a Educagcao Aberta como um

conjunto de praticas sociais educativas, que acontecem em contextos diversos de edu-
cacao formal e nao formal, sobretudo no caso brasileiro.

Numa perspectiva historica, Santos (2012) menciona o surgimento de praticas de en-
sino-aprendizagem no ensino de criancas ainda na década de 70, no entanto, embora
possamos encontrar indicios de praticas de educacao aberta em diferentes periodos da
historia da pedagogia, 0 termo tornou-se popular com o advento das instituicoes de edu-
cacao aberta, entre as quais pode-se citar, dentre outras iniciativas, a criacao da Open
University da Inglaterra, estabelecida no ano de 1969.

Para saber mais:

http://www.open.ac.uk/courses/what-study-like

Atualmente, a Open University € uma instituicao de grande popularidade internacio-
nal, empreendendo principios a partir de uma proposta de flexibilizacao do processo de
estudos, de modo que 0s estudantes possam construir a sua carreira combinando dife-
rentes possibilidades e métodos de estudos, oportunizados por aquela instituicao.

Na perspectiva da flexibilidade, a proposta da Open University € clara e objetiva: “Vocé
pode, € claro, estudar conosco da maioria dos lugares do mundo, desde que tenha profi-
ciencia em inglés e tenha uma conexao de internet de banda larga”.

Na Wikipédia, vocé encontra uma lista de aproximadamente 70 instituicoes de
educacao aberta no mundo. Confira: https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_open
universities

No Dicionario Critico de Educacao e Tecnologias e de Educacao a Distancia, Mill
(2018, p. 203) apresenta definicoes com o sentido de contribuir para a definicdo de uma
base conceitual:

Aexpressao Educacao Aberta (EA) refere-se a abordagens, estruturas e modelos
educacionais concebidos em oposicao a aspectos e sistemas ja estabelecidos,
incluindo, em particular, pré-requisitos e restricoes de acesso, concepcoes e pra-
ticas pedagogicas, copresenca fisica de professores e estudantes, bem como o
papel de instituicoes de ensino.
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Nesse sentido, a expressao Educacao Aberta (EA) passa a ser melhor compreendida

guando estudamos praticas pedagogicas estabelecidas por essas instituicoes, €, a partir
de entao, colocamos em pauta fatores que as diferenciam enquanto praticas de educa-
cao presencial ou a distancia.

A Open University do Reino Unido e a Universidade Aberta do Japao, quando compa-
radas com as instituicoes brasileiras, apresentam estratégias diferenciadas em relacao as
demais modalidades. A Open University of Japan inicia suas atividades com seus primei-
ros estudantes no ano de 1985, com experiéncias centradas em sistemas de radio, difu-
sao televisiva, educacao online e encontros presenciais em centros de apoio distribuidos
em diversos locais de atendimento daquela instituicao.

Uma das caracteristicas frequentes observadas em instituicdes de Educacao Aberta
e a centralidade, o intenso processo de autonomia e independéncia que possuem 0S
estudantes. Ha programas de cursos em que o estudante tem a independéncia e a liber-
dade para escolher a melhor maneira de se estudar, seja por meio da internet, ambientes
virtuais de aprendizagem, programas televisivos, radio, ou mesmo o suporte presencial,
de modo similar ao que acontece na modalidade de educacao a distancia.

No entanto, observa-se, em algumas instituicoes de educacao aberta, uma preocupa-
cao forte com areal aquisicao dos conhecimentos ou o desenvolvimento de habilidades,
independentemente dos meios ou percurso que tenha feito cada estudante.

Para efeito de ilustracao, atualmente, no Brasil, um estudante que inicia um curso de
educacao superior, seja ele presencial ou a distancia, necessita atender aos requisitos
de todo um aparato legal e institucional, caso deseje obter éxito ao final de sua trajetoria
educacional.

Na educacao presencial ou a distancia, por exemplo, ha requisitos minimos estabe-
lecidos nos projetos pedagogicos, para validar o percurso de um estudante, tais como
a presenca em datas e horarios pontuais (na modalidade de educacao presencial) ou o
cumprimento de um conjunto de atividades orientadas por um tutor, a partir de objetivos
e componentes previamente estruturados em curriculo formal (na modalidade de educa-
cao a distancia).

Nesse sentido, observa-se a liberdade ou independéncia de um estudante para a es-
colha da melhor estratégia de estudo, a fim de se alcancar determinados objetivos edu-
cacionais.
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No entanto, nao podemos mencionar a existéncia uma regra geral para definir a edu-

cacao aberta, sobretudo quando as praticas institucionais nem sempre sao as mesmas e
S40 sensiveis ao contexto e as instituicoes que as desenvolvem.

Nesse sentido, Mill (2018, p. 203) apresenta uma tentativa de definir o termo Aprendi-
zagem Aberta (AA) como:

[...] formas de aprender em contextos de educagao aberta, constituidos em ter-
mos de flexibilidade quanto a acesso, local, tempo e/ou métodos de estudo, e
aos quais se associam demandas de maior autonomia, independéncia e auto-
gestao do aprendiz.

Considerando nao ser objetivo dessa unidade esgotar as nossas discussoes sobre
0 tema, podemos estender a compreensao de praticas educacionais em outras dimen-
soes, quando, por exemplo, observamos a utilizacao de Recursos Educacionais Abertos,
enquanto estrategias de disseminacao do conhecimento, apoiados por diversas institui-
coes nacionais e internacionais, tais como a Organizacao das Nagoes Unidas (ONU).

Mais adiante, iremos retomar a discussao dos REAs.

Para saber mais, sobre essa iniciativa da UNESCO, visite o endereco eletronico:
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/communication-and-information/access-
-to-knowledge/ict-in-education/open-educational-resources/

1.3 ENSINO HiBRIDO OU BLENDED LEARNING

Continuando nosso percurso de estudo sobre as diferentes modalidades educativas,
vamos agora falar um pouco sobre o ensino hibrido ou blended learning, que tem raizes
e origens no ensino online ou a distancia.

Similar a EaD e, até mesmo, a Educacao Aberta, as praticas do ensino hibrido se insti-
tuem pelo uso intenso das tecnologias em diferentes situacdes educativas, o que signifi-
ca dizer que o ensino hibrido ¢ caracterizado pela mistura e pela combinacao de ativida-
des presenciais com atividades a distancia. Tem como pauta principal a aprendizagem
do estudante.

No entanto, € importante compreender que essa convergéncia pode ocorrer de dife-
rentes maneiras, e ndo somente pela combinacao de recursos fisicos e tecnologicos, mas
tambem e possivel pensar o ensino hibrido pela mescla de metodologias, métodos e até
mesmo projetos escolares.
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Nesse sentido, Moran (2015, p. 27) esclarece que hibrido significa misturado, mescla-

do, blended, e a educacao sempre foi misturada, sempre combinou varios espacos, tem-
pos, atividades, metodologias e publicos. Mas, com a mobilidade e a conectividade, esse
processo ficou muito mais perceptivel, amplo e profundo.

Similar a esse entendimento, Valente (2015) destaca que o ensino hibrido & uma abor-
dagem pedagogica que combina atividades presenciais e atividades realizadas por meio
de Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagao (TDIC), portanto, existem diferen-
tes propostas de como combinar essas atividades, e a esséncia de toda a organizacao
consiste em colocar o foco no processo de aprendizagem do aluno, e ndo mais na trans-
missao de informacao que o professor tradicionalmente realiza (VALENTE, 2015, p. 13).

Teoricos como Horn e Staker (2015) definem o ensino hibrido como um programa de
educacao formal, no qual o estudante aprende, pelo menos em parte, por meio do ensino
online. Nesta modalidade, o estudante exerce algum tipo de controle sobre o0 tempo, 0
lugar e ritmo. Algumas atividades sao realizadas em um local fisico supervisionado e lon-
ge de casa, sendo as modalidades, ao longo do caminho de aprendizado de cada estu-
dante, em um curso ou matéria, conectadas para oferecer uma experiéncia de educacao
integrada (HORN; STAKER, 2015, p. 563).

Do mesmo modo, Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015) sustentam que o ensino hibri-
do configura-se por uma combinacao metodologica que impacta na acao do professor
em situacoes de ensino, e na acao dos estudantes em situacao de aprendizagem. Os
autores evidenciam que a proposta do hibridismo ndo coaduna com o abandono das
propostas educacionais vigentes para promover a insercao de novas tecnologias em sala
de aula, mas consideram a mescla do fisico com o virtual, um elemento importante para
ressignificar a educacao.

Tudo bem até aqui? Podemos continuar nossa caminhada? Entao... vamos la!

Outra questao importante que gostariamos de chamar sua atencao ao pensar em ensi-
no hibrido diz respeito a personalizacao do aprendizado, o que significa dizer que, nessa
organizagao pedagogica, 0 estudante precisa assumir outra postura, nao mais de passi-
vidade, apenas recebendo conteudos, mas de proatividade. Isto €, o estudante € quem
escolhe a melhor forma de aprender e personaliza sua aprendizagem.

Os autores Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015, p. 53) nos dizem que, no modelo hi-
brido, “os alunos personalizam a sua aprendizagem, eles participam ativamente dirigindo
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seu processo e escolhendo uma forma de aprender melhor”. Assim, a personalizacao da

aprendizagem, que possibilita ao estudante realizar suas escolhas sobre o que e como
aprender, bem como qual o melhor espaco para que essa aprendizagem possa ser cons-
truida, € elemento de grande importancia no ensino hibrido, pois considera o estudante
ComMO sujeito unico, individual, com respeito as diversidades e necessidades individuais.

Observe, entao, que umas das caracteristicas marcantes do ensino hibrido diz respei-
to ao desenvolvimento da autonomia do estudante. Ele € sujeito do seu aprendizado,
de suas escolhas, de seu tempo e seus ritmos sao respeitados. Mas precisamos colocar
em destaque que essa autonomia Nao pode ser encarada como sindbnimo de abandono,
transpondo toda a responsabilidade do aprender para o estudante, sem obrigacdes para
aescola. Ao contrario, a autonomia é processual, construida e desenvolvida em conjunto
com os professores, advinda de controle no ritmo de aprendizado do estudante.

Ainda assim, Schneider (2015) assevera que um dos desafios do contexto educacio-
nal hibrido relacionado a aprendizagem consiste no fato de que os estudantes precisam
tomar decisoes e muitos deles nao estao acostumados a isso. Da mesma forma como ha
professores cujas aulas sao totalmente expositivas, muitos estudantes estao acostuma-
dos a ouvir e “reproduzir’, sempre seguindo o “passo a passo” do professor (SCHNEIDER,
2015, p. 75).

Com a intencao de auxiliar esse estudante no desenvolvimento da autonomia, N0 Mo-
delo hibrido ha também o ensino personalizado, no qual o professor realiza atendimento
individualizado, adaptando a aprendizagem as suas necessidades particulares. Cria, as-
sim, cenarios que transmitam confianca ao estudante.

Conforme expressa Horn e Staker (2015, p. 9), “quando os estudantes recebem ajuda
individual de um professor, em vez de ensino em massa para um grupo, os resultados sao
geralmente muito superiores”. Os autores ressaltam que, nesse modelo personalizado, o
professor pode ajustar o ritmo de ensino, se estiver indo muito rapido ou muito devagar,
bem como reformular uma explicacao ou fornecer uma nova abordagem para explicar
determinado conteudo (HORN; STAKER, 2015, p. 9).

Agora vamos pensar um pouco sobre o que estudamos ate aqui, combinado?

> UFMT
= EMREDE

-~

| PROCESSOS DE APRENDIZAGEM EM EAD °



De modo resumido, o ensino hibrido:

- Configura-se na combinacao de atividades presenciais e online;

+ Possibilita que o estudante tenha autonomia para personalizar seu percurso de
estudo;

- Favorece o acompanhamento do professor, que auxilia o estudante personali-
zando o ensino ao ritmo de seu aprendizado;

- Torna propicia a integracao de praticas e modalidades educativas.

Prosseguindo nosso estudo, gostariamos de dialogar agora sobre o ensino hibrido
disruptivo g, ainda, 0s seus modelos existentes. Mas, antes, pedimos que pense sobre a
seguinte questao, mais adiante retomamaos o assunto:

Qualquer sala de aula pode ser hibrida? (HORN; STAKER, 2015)

O termo disruptivo ¢ muito utilizado nas areas de conhecimentos que envolvem a
computacao em geral. De modo resumido, significa que determinada inovagao tecnolo-
gica pode romper com padroes socialmente estabelecidos, isto ¢, um novo produto ou
servico de tecnologia provoca rupturas, mudancas nos sistemas instituidos, como foi o
caso do computador pessoal, que afetou, em grande medida, o sistema social vigente.
Atualmente, vivenciamos um novo fendémeno disruptivo, por meio da disseminacao dos
telefones inteligentes, chamados de smartphones.

No contexto do hibridismo, autores como Christensen, Horn e Staker (2013, p. 4) res-
saltam que os modelos de ensino hibrido estabelecem uma relacao com a sala de aula
tradicional, oferecendo melhorias para os processos educacionais existentes. Os mode-
los mais disruptivos, por sua vez, estao posicionados de modo a transformar o sistema de
salas de aula a longo prazo. Esses autores preveem ainda que as escolas hibridas, que
combinam as escolas existentes com novos modelos de sala de aula, serao o modelo
dominante de educacéao do futuro.

Com isso, podemos entender que o ensino hibrido, em algum momento, sera disrupti-
VO, isto €, as combinacoes entre 0 ensino tradicional e fisico com o ensino inovador e on-
line, no futuro, provocarao a ruptura, a mudanca nos modelos educativos estabelecidos,
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que passarao a ser mais inovadores e condizentes com a sua conjuntura atual.

Vamos agora conhecer esses modelos do ensino hibrido, pensados e organizados por
Horn e Staker (2015), por meio de um estudo que caracterizou os modelos principais do
hibridismo, dentro de parametros amplos de organizacoes educativas, sendo eles: Rota-
cao, Flex, Ala Carte ¢ Virtual Enriquecido. Os autores ressaltam que, em muitos casos,
as escolas usam modelos multiplos e os combinam de diferentes formas para criar um
programa personalizado (HORN; STAKER, 2015, p. 37). Sugerimos que observe a Figura
1 e visualize 0 esquema total que organiza o ensino hibrido e suas propostas educativas.

PRESENCIAL ENSINO ON-LINE

ENSINO HiBRIDO

1 2 3 4
Modelo de Modelo Modelo Modelo

Rotagdio Flex Ala Carte Virtual
Enriquecido

)

Rotagdo por
—  Estagdes

-

S

Laboratério
Rotacional

-

S

| Salade Aula
Invertida

-

)

Rotagdo
Individual

Fonte: Horn, M. B.; Staker H. (2015, p. 9)

Bem interessante, nao? Observe que, no topo desse diagrama, temaos o ensino presen-
cial e 0 ensino online. Logo abaixo, 0 ensino hibrido, que se configura pela combinacao
dessas modalidades de ensino e, dentro do contexto do ensino hibrido, podemos visua-
lizar seus modelos existentes.
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No modelo por Rotacao, os estudantes revezam entre ensino online, ensino condu-

zido pelo professor em pequenos grupos e tarefas registradas em papel e realizadas em
suas mesas. A ideia de rotagao nao ¢ algo novo para a educacao, mas o elemento inova-
dor & que o ensino online agora ¢é parte do ciclo (HORN; STAKER, 2015, p. 38).

Dentro do modelo por rotagao, podemos ainda elencar a Rotacao por Estacoes, na
qual a rotacao ocorre dentro de uma sala de aula ou por um conjunto de salas de aulas. O
professor conduz 0 ensino em pequenos grupos e a aprendizagem ¢ individual. O Labo-
ratério Rotacional segue a mesma dinamica da rotacao por estacoes, mas 0s estudan-
tes se encaminham para o laboratorio de informatica a fim de realizar os estudos online.
A Sala de Aula Invertida inverte completamente a funcao normal da sala de aula. Nesse
modelo, os estudantes tém licoes online de forma independente, e podem realiza-las em
casa, so se dirigindo até a escola para receber assisténcia do professor quando neces-
sario. E, por fim, a Rotacao Individual, que tem por caracteristica marcante a persona-
lizacao do aprendizado. Nesse modelo, o estudante alterna em um esquema individual
e seus cronogramas sao personalizados de acordo com suas necessidades individuais
(HORN; STAKER, 2015, p. 38-41-43-45).

Prosseguindo nessa caracterizacao do ensino hibrido, no modelo Flex, o ensino onli-
ne ¢é a espinha dorsal da aprendizagem do aluno, mesmo que, as vezes, ele seja direcio-
nado para atividades presenciais. O professor tutor realiza acompanhamento presencial
na escola tradicional com os estudantes, no entanto, grande parte das atividades sao re-
alizadas em um ambiente online (HORN; STAKER, 2015, p. 47).

O modelo A la Carte ¢ bem comum no ensino hibrido. Ele inclui qualquer curso ou
disciplina inteiramente online, enquanto o estudante frequenta uma escola fisica tradi-
cional. Os estudantes podem fazer esses cursos online durante ou apos 0 tempo de sala
de aula, alem das disciplinas regulares que cursam na escola. Nesse modelo, o professor
tutor € o professor “online, diferente do modelo flex, no qual o professor tutor & professor
presencial” (HORN; STAKER, 2015, p. 49).

O quarto modelo de ensino hibrido é o Virtual Enriquecido, que mescla o ensino pre-
sencial com atividades a distancia. Alguns cursos podem ser presenciais dois dias da se-
mana e, no restante, ocorrer em ambientes online. Ele se difere da Sala de Aula Invertida,
pois 0s estudantes raramente se encontram pessoalmente com o professor durante a
semana, e também difere de um curso totalmente online, pois as atividades presenciais
sao obrigatorias (HORN; STAKER, 2015, p. 50).
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Ao conhecer esses modelos de ensino hibrido, deixamos um exercicio de reflexao

para Vvoce...

E possivel visualizar uma escola, dos tempos atuais, se abrindo para essas no-
vas possibilidades educativas? A escola hibrida pode ser uma realidade?

MODELOS DE ENSINO

HIBRIDO

Rotagdo Virtual
/\ Enriquecido

~ Flex

A la Carte

Fonte: idealizado pelos autores

Continuando... Vale enfatizar que, dentre os modelos descritos, existem 0s que sao
considerados sustentados, isto &, incorporam as principais caracteristicas da sala de
aula presencial com a sala de aula online. Mesclam essas duas realidades. Temos, ainda,
0s modelos considerados disruptivos, que tendem a romper com o sistema tradicional,
vislumbrando novos modelos educacionais, com predominancia dos espacos online
para o aprendizado (BACICH; TANZI NETO; TREVISANI, 2015).

Que tal saber um pouco mais sobre o0 assunto?

Convidamos voceé para assistir a um video que aborda os modelos do ensino hibri-
do. https://www.youtube.com/watch?v=gAFrlATgYto
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Na intencao de facilitar seu entendimento sobre o tema, organizamos o Quadro 1, que

contempla um resumo dos modelos de ensino hibrido apresentados, contendo algumas
de suas principais caracteristicas.

Quadro 1 - Resumo dos modelos de ensino hibrido

ESPACO
MODELO CARACTERISTICA PRINCIPAL CATEGORIA PREDOMINANTE
DE ESTUDO
_ Estudantes revezam as atividades realizadas de acor-
1. Rotacéao o ) ) Sustentado Salade aula
do com horario fixo ou orientagao do professor.
Rotacao por | Rotagao em grupos, dentro ou fora da sala de aula.
1.1 ¢ _ P ¢ P . . Sustentado Salade aula
Estacdes
Laboratorio |Rotacs t lad la e laboratori
1.2 a ora. orio o.agao eln? grupos entre a sala de aula e laboratorio S T— Sala de aula
Rotacional |de informatica.
Salade Aula | Estud li A laé is-
1.3 ala e. ula As u. oonline erﬁn casa .e.sco a € espaco para assis S . sala de aula
Invertida | téncia e resolugdes de atividades.
Rotacso O estudante cumpre uma rotina de atividades utili-
1.4 ) ,9 zando um computador individual, segundo um plano Disruptivo Ambiente Online
Individual :
personalizado de estudo.
O ambiente online € o principal espaco de aprendi-
2. Flex zado, mas o estudo ocorre na escola tradicional com Disruptivo Ambiente Online
acompanhamento do professor.
O estudante realiza um curso ou disciplina inteira-
3. | ALacCarte |mente online, enquanto frequenta uma escola fisica Disruptivo Ambiente Online
tradicional.
Virtual Enri- O estudante pode se apresentar na escola apehas . . . .
4. X uma vez por semana. O restante do seu aprendizado Disruptivo Ambiente Online
quecido éonline

Fonte: organizado pelos autores, com base em Bacich; Tanzi Neto; Trevisani, (2015) e Horn;

Staker, (2015).

Esperamos que tudo o que estudamos ateé aqui, sintetizado de forma didatica no quadro

acima, possa ajudar a responder aguela questao que deixamos em aberto anteriormente.
Vocé se lembra? Qualquer sala de aula pode ser hibrida? (HORN; STAKER, 2015).

Observe que o ensino hibrido tem por caracteristica principal combinar atividades

educacionais com o uso de tecnologias, convergindo o ensino presencial com o ensino

a distancia. Mas € importante ter discernimento: praticas hibridas também envolvem a

combinacao de metodologias, curriculos, atividades, publicos, que nao necessariamente

requerem o uso de tecnologias, portanto, ao pensar assim, temos a resposta para a nossa

pergunta. Sim, qualquer sala de aula pode ser hibrida! Afinal, conforme Moran (2015), a

educacao sempre foi hibrida.
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Mas gostariamos de pensar alem. Vamos considerar a possibilidade de inserir as tec-

nologias na cultura escolar, nas praticas do professor e do aluno e com isso fazer valer
o ensino hibrido em sua plenitude. Pensando nisso, Christensen, Horn e Staker (2013)
listam algumas praticas que podem ser implementadas na escola, em favor dos modelos
hibridos inovadores:

1. Criar uma equipe na escola que seja autbnoma em relacao a todos os aspectos
da sala de aula tradicional.

2. Focar os modelos disruptivos de ensino hibrido.

3. Procurar por alunos afeitos a modelos inovadores.

4. Comprometer-se em persistir no recente projeto disruptivo.
5. Introduzir politicas de incentivo a inovacao.

(CHRISTENSEN; HORN; STAKER, 2013, p.5)

Pensar e concretizar o ensino hibrido requer esforco conjunto da escola e toda sua
equipe, sendo importante contar ainda com profissionais habilitados para desenhar es-
ses modelos educacionais em consonancia com a sua realidade escolar. Disso decorre a
relevancia do profissional em Tecnologia Educacional para atender aos anseios da edu-
cacao atual.

Demais questoes sobre 0 ensino hibrido poderiam ser destacadas e evidenciadas. Ou,
até mesmo, poderiamos aprofundar ainda mais sobre as tematicas que apresentamos.
Por ora, no entanto, vamos ficando por aqui. Mas, convidamos voce a refletir sobre essa
modalidade educativa, com intuito de tracar um paralelo comparativo entre a Educacao
a Distancia, a Educagao Aberta e o Ensino hibrido. E um bom exercicio, nao?

Chegamos ao final do primeiro modulo de nossa disciplina. Caso ainda tenha
duvidas sobre o conteudo estudado, sugerimos que retome a leitura do material,
acesse a area Saiba Mais no AVA para consultar os materiais complementares ou

converse com seu tutor e apresente 0s seus questionamentos.

Na sequéncia, passaremos para o Modulo Il. Avantel
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UNIDADE 2 - ESTUDAR A DISTANCIA:
RECURSOS, PRATICAS E PESSOAS

ApOs a leitura desse capitulo, voceé sera capaz de:

Compreender a estrutura organizativa e de funcionamento de um curso a distancia.

Analisar 0s recursos existentes em cursos EaD.

Distinguir mediacao pedagogica no presencial e no virtual.

2.1 A INFRAESTRUTURA DE UM CURSO EAD: CENTROS E
POLOS DE APOIO PRESENCIAL

No modulo anterior, desenvolvemos um debate na perspectiva das variaveis que pos-
sibilitam compreender algumas concepgdes importantes para caracterizar processos
educativos desenvolvidos por meio da modalidade de EaD. Na continuidade de nosso
processo de estudos, uma reflexdo que merecera uma atencao especial nesse capitulo
sera:

O que muda em relacao aos recursos, as praticas e aos interlocutores desse
NOVO pProcesso?

Quando iniciamos uma experiéncia em um curso de educacao superior, € muito co-
mum a curiosidade em explorar 0 novo espaco institucional. Para efeito desse exercicio,
tente lembrar como foi essa experiéncia em outros momentos de sua vida de estudante.
Talvez venha a sua mente recordacoes de momentos especiais, e principalmente dos
lugares e pessoas que marcaram a sua trajetoria de estudante.

Na mesma perspectiva do capitulo anterior, vamos tentar explorar o que muda nesse
novo contexto, no qual iniciamos uma trajetoria de formacao em um curso a distancia,
resgatando as nossas impressoes e conceitos sobre a escola presencial, e 0 novo espa-
co institucional, que ira se reconfigurar a partir de uma nova experiéncia com um curso a
Distancia.
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Fonte: idealizado pelos autores

ApOs 0 ingresso em um curso a distancia, aléem dos espacos da propria instituicao
sede, do ponto de vista da infraestrutura fisica, 0s centros de apoio ou polos constituem-
-Se COMO espacos que possibilitam aos estudantes desenvolverem as atividades de na-
tureza presencial.

Na perspectiva de marco regulatorio, uma primeira definicao sobre o conceito de polo
ganhou grande visibilidade a partir do Artigo 12, inciso X, Decreto numero 5.622 (Decreto
revogado e substituido pelo Decreto n°9.057/2017, de maio de 2017), quando definiu o
conceito de polos como:

[..] polos de educacao a distancia, entendidos como unidades operativas, no
Pais ou no exterior, que poderao ser organizados em conjunto com outras insti-
tuicoes, para a execucao descentralizada de funcdes pedagogico-administrati-
vas do curso, quando for o caso (BRASIL, 2018, s/p).

Nessa definicao, observa-se uma pratica de extrema importancia, a qual falaremos mais
adiante, que consiste no processo de gestao compartilhada ou de utilizagdo do mesmo
espaco em parceria com uma ou mais instituicoes de educacao superior.
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Atualmente, com o Decreto n° 9.057/2017 (vigente), o conceito de polo & suavemente

modificado em relacao ao marco regulatorio anterior, e passa a contar com a seguinte
definicao:
Art. 5° O polo de educacao a distancia é a unidade descentralizada da instituicao

de educacao superior, no Pais ou no exterior, para o desenvolvimento de ativida-
des presenciais relativas aos cursos ofertados na modalidade a distancia.

§ 1° Os polos de educacao a distancia manterao infraestrutura fisica, tecnologica
e de pessoal adequada aos projetos pedagogicos dos cursos ou de desenvolvi-
mento da instituicao de ensino (BRASIL, 2018, s/p).

Com base nessa compreensao, se voce esta matriculado em um curso de Educacao a
Distancia, caso ainda nao tenha conhecido a estrutura fisica de centro de apoio ou polo
que sera colocada a sua disposicao, provavelmente esta lhe sera apresentada em sua
primeira atividade presencial.

A experiéncia da UFMT com a implantacao de polos iniciou na década de 90 com a
oferta da primeira graduacéo a distancia do pais. Naquela época, para que fosse possivel
prover uma estrutura minima para atendimento aos cursos a distancia nos mais diversos
municipios do interior do Estado, foi necessario estabelecer parcerias com a rede publica
de educacao de Mato Grosso.

Segundo informacdes do Nucleo de Educacao a Distancia (NEAD) da UFMT (www.
nead.ufmt.br), as primeiras experiéncias em cursos de graduacéao a distancia possibilita-
ram a formacao de aproximadamente 3919 académicos para atuarem no curso de peda-
gogia (em diferentes projetos ou configuracdes de curriculo: bacharelado, licenciatura
- sejam no contexto do ensino fundamental ou da educacao infantil), entre os anos de
1995 a 2005, conforme Tabela 1.
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Tabela 1: Formados em pedagogia na UFMT - modalidade a distancia (1995 a

2005)
Polos/anos 1995 2000 2003 2005
Colider 291 430 250 124
Diamantino 520 367 144
Juara 187 81
Juina 376 251 165
Terra Nova 396
Cuiaba 204
Varzea Grande 133

Fonte: www.nead.ufmt.br

A colaboracao com a rede publica (estadual e municipal) foi incialmente pactuada de
modo que 0s parceiros, que denominaremos “mantenedores”’, pudessem apoiar a insti-
tuicao, cedendo a infraestrutura minima e de pessoal para operacionalizar as atividades
de um centro de apoio ou polo, em uma dimensao administrativo-académica.

As instituicoes de educacao superior, e em especial a UFMT e a UNEMAT, desenvol-
viam a gestao académica e administrativa desses projetos iniciais, por meio de uma equi-
pe de profissionais especializados e professores, €, em contrapartida, 0s mantenedores
apoiavam o projeto do curso, responsabilizando-se pela seguinte estrutura (minima) em
cada municipio/regiao de oferta: I) laboratorios necessarios para o atendimento aos pro-
jetos pedagogicos de cada curso; Il) secretaria; Ill) biblioteca e espacos para atendimento
aos alunos (orientacao académica/tutoria) e 1V) outros espacos comuns, tais como ba-
nheiros e coordenacao.

Com a finalidade de promover o desenvolvimento da modalidade de educacéao a dis-
tancia e expandir/interiorizar a oferta de cursos e programas de educagao superior no
Pais, em 08 de junho de 2006, o Governo Federal instituiu o Sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB), por meio do decreto numero 5800 de 8 de junho de 2006. Em seu artigo
segundo, o decreto apresenta definicoes sobre o conceito de polos, a partir da denomi-
nacao de polo de apoio presencial.

Art. 2° O Sistema UAB cumprira suas finalidades e objetivos socioeducacionais
em regime de colaboracao da Unido com entes federativos, mediante a oferta

de cursos e programas de educagao superior a distancia por instituicoes publi-
cas de ensino superior, em articulacao com polos de apoio presencial.

= UFMT

EM REDE | PROCESSOS DE APRENDIZAGEM EM EAD @



§ 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se o polo de apoio presencial como
unidade operacional para o desenvolvimento descentralizado de atividades pe-
dagogicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distan-
cia pelas instituicoes publicas de ensino superior (BRASIL, 2018, s/p).

O sistema UAB, para além dos objetivos evidenciados no escopo do decreto supraci-
tado, constitui-se atualmente como principal agente de fomento aos programas e proje-
tos de Educacao a Distancia no ambito das Instituicoes Publicas de Educacao Superior
(IPES).

Esse sistema € atualmente operacionalizado pela Diretoria de Educacao a Distancia
(DED) da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) em
parceria com instituicoes de educacao superior brasileiras que atuam na modalidade de
EaD, consoante a definicao apresentada no link a seguir:

http://www.capes.gov.br/educacao-a-distancia

Trata-se de um sistema integrado por universidades publicas que oferece cur-
S0s superiores por meio da educacao a distancia (EaD), prioritariamente, para a
formacéao inicial e continuada dos professores da educacao basica, assim como,
dirigentes, gestores e trabalhadores em educacao dos estados, municipios e do
Distrito Federal. Atualmente, o Sistema UAB conta com 109 Instituicoes Publicas
de Ensino Superior (IPES), ofertando 800 cursos em 771 polos (dados atualiza-
dos emjan/2018).

Com a implementacao do sistema UAB, no ano de 2006, grande parte das ofertas de
EaD passou a ser operacionalizada em parceria com as IPES, consoante a prioridades es-
tabelecidas em editais publicos, que se constituem como principais instrumentos volta-
dos para o financiamento de ofertas de cursos a distancia, incluindo incentivos e bolsas
para apoio a atividades de tutoria, professores formadores, equipes multidisciplinares e
producéao de materiais ou Recursos Educacionais Abertos (REAs), no contexto das insti-
tuicoes publicas de educacao superior.

Com base em experiéncias préevias de Instituicoes Publicas de Educacao Superior, o
sistema UAB desenvolveu um processo de articulacao com a rede publica para o estabe-
lecimento de polos de EaD, implementados por mantenedores em parceria com a CAPES
e Instituicdes de Educacao Superior (IES).

Qual a diferenca entre um centro de apoio ou polo, quando comparamos a
infraestrutura de educacao presencial?
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De maneira analoga a uma instituicao que oferta cursos presenciais, o polo € uma uni-

dade administrativo-académica colocada a disposicao dos estudantes de EaD, a fim de
oportunizar a realizacao de atividades de natureza presencial, sejam elas facultativas ou
obrigatorias.

A centralidade do apoio aos estudantes nos polos € desenvolvida por meio de um
processo de planejamento prévio, que se torna publico, a partir da publicacao desses
eventos (presenciais ou facultativos), consoante a um processo de articulagdo com pro-
fessores especialistas ou responsaveis pela orientacao académica.

As atividades facultativas podem ser realizadas por meio de encontros presenciais pro-
movidos No polo, por iniciativa dos proprios estudantes, grupos de estudos ou pela ne-
cessidade de comparecimento em atividades pré-agendadas com tutores ou professo-
res, com a finalidade de sanar duvidas, desenvolver reunioes, aulas, palestras e/ou outros
eventos de carater nao obrigatorio.

As atividades obrigatorias, por sua vez, sao desenvolvidas nos polos, com o compare-
cimento presencial de todos os estudantes convocados. A obrigatoriedade das ativida-
des, normalmente, & definida no projeto pedagogico do curso, no planejamento das dis-
ciplinas ou editais, e deve ser atentamente observada pelos estudantes de EaD: quanto g,
por exemplo, Trabalho de Conclusao de Curso, Avaliacdes e outras.

No polo, vocé encontrara a sua disposicao equipes de profissionais, tais como tutores
ou orientadores académicos, gestores e técnicos (coordenador de polo, técnicos de in-
formatica e secretaria). E, ainda, o espaco fisico equivalente para esses profissionais atua-
rem: secretaria, salas de aula, orientacao académica, biblioteca, coordenacao e laborato-
rios - consoante ao previsto no Projeto Politico Pedagogico de cada curso.

No entanto, conforme citado em paragrafos anteriores, ha algumas caracteristicas que
mudam, especialmente quando se compara a infraestrutura fisica disponibilizada por
instituicoes que ofertam cursos presenciais. Essas caracteristicas dependem fundamen-
talmente de como esta organizado o sistema de EaD na instituicao em que voceé esta
matriculado (a).

Com base na experiéncia da UFMT, iremos desenvolver uma comparagao entre a in-
fraestrutura institucional de cursos presenciais e aquela ofertada para cursos a distancia,
conforme 0 Quadro 1 a seguir:
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Quadro 1: Centros de apoio ou polos de EaD versus campus de educacao pre-

Caracteristicas

sencial

Centro de apoio ou polo - EaD

Campus - Educacao presencial

Descentralizacao

Unidade descentralizada de uma IES para
0 desenvolvimento de atividades presen-
ciais de cursos de EaD, no pais ou no ex-
terior, com infraestrutura minima para en-
Sino, pesquisa e extensao.

Unidade centralizada em formato de
campus (vocabulo no singular) ou campi
(plural), contemplando toda infraestrutura
necessaria (ou grande parte) para o de-
senvolvimento de atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

Frequéncia e predominio
da oferta

Predominio de ofertas provisorias, condi-
cionadas a demanda existente em muni-
cipios e/ou regioes, fortemente condicio-
nada a editais de fomento ou regime de
parceria com mantenedores.

Predominio de oferta continua.

Estrutura patrimonial e
de recursos humanos

Estrutura patrimonial e de recursos huma-
nos implementada em regime de parceria
com mantenedores.

Estrutura patrimonial e de recursos huma-
nos implementada predominantemente
com O orgamento das proprias institui-
coes.

Gestao compartilhada

Espaco e gestao compartilhado com ou-
tras instituicoes - (Mantenedores, insti-
tutos federais, universidades Estaduais/
Federais ...)

Espaco e gestao da propria instituicao,
normalmente nao compartilhado, salvo
em situagcoes especiais previstas em acor-
dos ou parcerias.

No entanto, para além da extensao organica ou sistémica de um polo de EaD, ha algu-
mas caracteristicas especiais que ampliam a concepc¢ao de polo em relacao a infraestru-
tura de Educacao Presencial.

A primeira delas é o reconhecimento de um espaco propicio para o desenvolvimento
humano, que se constitui como uma experieéncia para aléem das interagdes com colegas
ou com o professor de uma turma ou sala de aula. No polo, voceé tera a possibilidade de
interagir com académicos de outras instituicoes, além de uma rede de profissionais ou
interlocutores, que incluem o coordenador de polo, tutores ou orientadores académicos
e professores especialistas.

Isso tudo € possivel quando 0s polos ou centros de apoio PosSsUEM equipes € um pro-
cesso dinamico voltado para o atendimento em horarios especiais, normalmente em pe-
riodos atipicos (quando se consideram os horarios comerciais), de modo que estudantes
que trabalham, ou tenham dificuldade de tempo para frequentar cursos presenciais, Nnao
sejam excluidos do processo de orientacao académica de cursos de EaD.

Além da orientacao académica, € interessante observar outras dindmicas de estudos
que acontecem nos polos, tais como a formacao de grupos de estudos (retomaremos
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esse debate mais adiante em “Estilos de aprendizagem”). Nao ha uma explicacao unica

sobre como surgem os grupos de estudo. Podem surgir a partir de interlocucoes de ati-
vidades em Ambientes Virtuais de Aprendizagem, redes sociais, tais como WhatsApp ou
Facebook ou mesmo por outros aplicativos ou por afinidade entre os colegas de curso
ou polo.

Com o desenvolvimento da autonomia de estudos, estudantes de EaD cada vez mais
se engajam em dinamicas diversas para a aprendizagem e, entre essas, destacam-se 0s
grupos de estudo, no momento em que, para aléem do virtual, concentram tambem hora-
rios de atividades e reunioes presenciais em polos de EaD.

Depoimentos de estudantes de EaD destacam o fato de que aprender com a experi-
éncia de um colega ajuda muito tanto quem ensina quanto quem aprende, e constitui-se
COMOo uma pratica social de extrema importancia para EaD, sobretudo quando se consi-
deram as aprendizagens observadas a partir de vivéncias em contextos diversos de cada
estudante, sejam eles sociais, profissionais, geograficos ou culturais.

Essa afirmacao € apoiada em diversos estudos e, em especial, a pesquisa de egressos,
desenvolvida por Ramos et al. (2017), com relatos de alunos que ja se formaram por meio
da modalidade de EaD e revelam suas impressoes sobre a importancia do polo enquanto
espaco para desenvolvimento humano e profissional, conforme destacamos a seguir:

Considero-me uma pessoa de muita sorte por conseguir concluir um curso de
graduacéao, ainda mais gratuito. Procurei me esforcar ao maximo para ser aprova-
da e poder melhorar minha situacao profissional e pessoal, pois consegui cresci-
mento em saberes e o salario tambem melhorou. Pude contar com professores
maravilhosos que sempre estavam dispostos em me auxiliar, tanto os tutores
presenciais quanto os tutores a distancia. Enfrentei dificuldades nas tecnologias,
em enviar trabalhos e na elaboracdo de videos, mas tive grande ajuda das
colegas e pessoas do polo onde estudei e conclui a licenciaturaem educacao
do campo. O novo sempre Nos assusta N0 comeco, mas compartilhando sabe-
res a gente supera nossos medos e aflicoes. SO tenho a agradecer. E logo estarei
comecando uma pos, continuando meus estudos. E € isso, a universidade aber-
ta so tem a acrescentar (RAMOS et al, 2017, p. 342, grifo nosso).

Enguanto alguém que obteve sucesso em sua trajetoria de estudos, 0 comentario da
estudante acima manifesta total reconhecimento sobre a importancia das relacoes hu-
manas que acontecem com a ajuda de colegas ou de “pessoas do polo”, reafirmando a
importancia do polo como espaco para promover o desenvolvimento profissional, huma-
no e social de todos os interlocutores que participam do processo educativo.
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2.2 PAPEL DOS INTERLOCUTORES EM UM CURSO
A DISTANCIA. (COORDENADOR, PROFESSOR
ESPECIALISTA, TUTORES E ESTUDANTE)

Em cursos desenvolvidos por meio da modalidade a distancia, ha de se observar uma
reconfiguracao de papeis dos sujeitos envolvidos com a acao educativa. Esses atores
desenvolvem um processo de interlocucao que acontece em dois momentos. Primeira-
mente, quando se observa uma etapa que antecede a elaboracao ou a concepcao de
um curso a distancia, momento em que entram em cena uma equipe de profissionais
com a finalidade de conceber ou elaborar a proposta educativa, produzindo os materiais,
definindo a concepcao tecnologica e toda a logistica do curso que sera disponibilizado
aos estudantes.

Nesse momento, voceé esta cursando uma disciplina que passou por uma eta-
pa que chamamos de concepgéao. Para que isso fosse possivel, muito trabalho
foi realizado. Ja imaginou como esse processo acontece?

Identifique, nas proximas segoes do texto, quem serdo os interlocutores responsa-
veis por essa etapa.

ApOS a concepcao, o processo de interlocucao acontece com a execucao da propos-
ta educacional. Nessa etapa, entram em cena estudantes, especialistas, orientadores aca-
démicos/tutores e equipes de gestao com a finalidade de promover ou desenvolver 0s
objetivos educacionais delineados no projeto pedagogico do curso.

A fim de reconhecer e identificar atores que estao presentes nesses dois momentos

e também como acontece o processo de interlocucao, iremos utilizar concepcdes do

Design Instrucional, enquanto um método sistematizado que se apoia em metodologias

e técnicas para facilitar o processo de ensino e aprendizagem, Nnao apenas em uma etapa

de sua elaboracao ou concepcao, mas também a partir do momento em que o curso €

colocado a disposicao dos estudantes. Para compreender o que € Design Instrucional,
Filatro (2008) define:

Como ponto de partida para compreender o que € design instrucional, conside-

ramos que design é resultado de um processo ou atividade (um produto), em

termos de forma e funcionalidade, com propdsitos e intencoes claramente de-

finidos, enquanto instrucao ¢ a atividade de ensino, que se utiliza da comunica-
cao para facilitar a aprendizagem (FILATRO, 2008, p. 3).
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ApOs a concepcgao ou elaboragao de seu curso, entra em cena uma equipe de
profissionais para auxilia-lo(a). E o momento de execucéo da proposta de curso.

Identifique, nas proximas secoes do texto, quem serdo os interlocutores que o
apoiarao nessa etapa.

Na perspectiva da concepc¢ao de cursos a distancia, uma vez que o curriculo ou o
projeto pedagogico de um curso € delineado, especialistas nos mais diversos temas que
compbem a proposta educativa sao convidados para producao ou elaboracao de mate-
rais.

Segundo Filatro e Cairo (2015, p. 279), o papel desses especialistas ou conteudis-
tas esta associado a atividades de autoria, conforme descreve-se a seguir:

No projeto de producao de conteudos, a autoria € desempenhada, em geral, por
um conteudista, um especialista na area de conhecimento ou pratica, que se
dedicara a redigir um texto-base para cada unidade de estudo prevista no pla-
nejamento educacional. Esse texto pode estar voltado apenas a apresentacao
de conteudos ou incluir também a proposicao de atividades de aprendizagem
(FILATRO e CAIRO, 2015, p. 279).

O desafio que assumem 0s responsaveis pela elaboracao de conteudos € um tanto
quanto diferenciado, especialmente quando se consideram professores ou especialis-
tas que nao possuem experiéncia com a autoria ou producao de materiais, para além
da simples utilizacao enquanto textos elaborados por terceiros, em rotinas e cursos de
educacao presencial.

A criacao ou a producao de um material envolve habilidades e competéncias nem
sempre comuns a todos os educadores ou especialistas, e sugere competéncias especi-
ficas, que podem facilitar a elaboracao de materiais, tais como boas praticas de redacao,
técnicas orientadas para pesquisa a fontes e selecao de conteudos, cultura e respeito aos
direitos autorais, entre outros (FILATRO e CAIRO, 2015).

No contexto do sistema UAB, no artigo oitavo, alinea “d)” da portaria 183 de 21 de ou-
tubro de 2016, a CAPES define o professor conteudista enquanto profissional que atua
em atividades de elaboracao de material didatico, de desenvolvimento de projetos e de
pesquisa, bem como destaca a obrigatoriedade em licenciar o material produzido, con-
forme descreve-se a seguir.

= UFMT @
@ EM REDE | PROCESSOS DE APRENDIZAGEM EM EAD

-~



Disponibilizar, de acordo com orientacoes e critérios estabelecidos pela Capes,
quaisquer recursos educacionais desenvolvidos a partir desta portaria. Os recur-
sos educacionais serao desenvolvidos em licenciamento aberto [...]. A titulo de
exemplo, sao entendidos como recursos educacionais materiais didaticos, vi-
deos, objetos educacionais, jogos, dados, processos, metodologias e sistemas,
dentre outros (BRASIL, 2018, s/p).

Além de suporte ao processo de gestao de solucdes educacionais, como principais
interlocutores de apoio a conteudistas e especialistas, destacam-se 0s profissionais que
compobem equipes multidisciplinares de programas e projetos de EaD. Nesse sentido,
Filatro e Cairo (2015) definem, como equipes que atuam em projetos multidisciplinares,
profissionais que contribuem para a formatacao de conteudos educacionais, formadas
por especialistas em formatacao de conteudos, educacao, comunicacao, tecnologias da
informacao e de gestao.

Esses profissionais sao também responsaveis por um processo de transposicao di-
datica, desenvolvido com a finalidade de compreender e interpretar os conhecimentos
originados a partir de especialistas ou professores conteudistas, transpondo-0s ao final,
para um formato de midias e solucdes educacionais diversas, €, em especial, aquelas
apoiadas pelas Tecnologias da Informacao e da Comunicacgéao (TICs).

Mais adiante, iremos aprofundar os nossos estudos na producao e gestao de conteu-
dos e solucdes educacionais apoiadas por TICs, momento em que apresentaremos estu-
dos que consolidam o Design Instrucional - profissional engajado no desenvolvimento
de solucoes educacionais, desenvolvidas em contextos de projetos multidisciplinares de
EaD.

O Designer Instrucional, Desenhista instrucional, ou Projetista instrucional, pode tam-
béem ser compreendido enquanto um interlocutor, que compde as equipes multidisci-
plinares. Sao reconhecidos no ambito do Cadastro Brasileiro de Ocupacoes (CBO) do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), na categoria de programadores, avaliadores e
orientadores de ensino.

Acesse o site do Ministério do Trabalho: www.mtecbo.gov.br e pesquise sobre
as funcoées do profissional de Design Instrucional no Cadastro Brasileiro de Ocu-
pacoes (CBO).
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Uma vez concebida uma proposta educacional, faz-se necessario coloca-la a disposi-

cao da comunidade, contemplando a segunda etapa de um processo de Design Instru-
cional, conhecida como execugao.

Para isso, entram em cena outros atores, que atuam na gestao da proposta e no con-
texto das estratégias de ensino e aprendizagem do curso previamente concebido.

Na perspectiva da gestao, destacam-se profissionais que possuem um papel de extre-
ma importancia para um curso de EaD. Coordenadores de programas e projetos (como,
por exemplo, a coordenagao do sistema UAB), coordenacao de curso, coordenador de
polo e de tutoria.

As atribuicoes desses profissionais mudam de instituicao para instituicao. Para apoiar
as definicoes de gestao em contextos educativos, o dicionario critico de educacao, tec-
nologias e de educacao a distancia apresenta quatro dimensdes sobre gestao: gestao da
qualidade, gestao estratégica, gestao financeira e a gestao pedagogica na educacao a
distancia (Mill, 2018, p. 301 - 318).

Considerando nao ser o objetivo do presente texto esgotar esse debate, iremos manter
o foco de nossas discussoes no papel dos interlocutores que atuam na gestao do sistema
UAB, e, em especial, no contexto dos programas e projetos realizados no ambito da Uni-
versidade Federal de Mato Grosso.

No ambito das Instituicoes Publicas de Educacgao superior, além de cargos e funcoes
da administracao superior peculiares a cada sistema educacional (Reitores, Diretores, Se-
cretarios entre outros), faz-se necessario destacar a figura dos atores institucionais, que
atuam em regime de parceria no contexto do sistema UAB.

Com a instituigao do sistema UAB pelo decreto numero 5.800, de 8 de junho de 2006,
cada instituicao que compoe o sistema UAB designa os gestores que desenvolvem um
processo de interlocucao entre a CAPES, coordenacdes de curso e de polo, mantene-
dores do sistema UAB, tutores e orientadores académicos, estudantes e a administracao
superior de cada entidade. As atribuicoes e competéncias desses profissionais devem
ser consideradas a partir de cada estrutura organizacional, no entanto, no contexto do
sistema UAB, sao normatizadas pela portaria 183 de 21 de outubro de 2016, da CAPES,
conforme se descreve a seguir:

1) Coordenacéao geral do sistema UAB na instituicao - responsavel institucional
pelos aspectos administrativos, financeiros e pedagogicos de todas as acoes no ambito
do Sistema UAB, assim como pelo desenvolvimento de projetos de pesquisa relaciona-
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dos aos cursos;

2) Coordenacao adjunta do sistema UAB na instituicao - responsavel por auxiliar
a coordenadoria geral nas suas atividades atinentes, assim como no desenvolvimento de
projetos de pesquisa relacionados aos cursos,

3) Coordenacao de curso - responsavel pelas atividades de coordenacao dos cur-
sos implantados no ambito do Sistema UAB e no desenvolvimento de projetos de pesqui-
sa relacionados aos cursos;

4) Coordenacao de tutoria - responsavel pelas atividades de coordenacéao de tuto-
res dos cursos implantados no ambito do Sistema UAB e no desenvolvimento de projetos
de pesquisa relacionados aos cursos.

5) Coordenador de polo - responsavel pela atuagcao em atividades de coordenacao
e supervisao de infraestrutura a ser disponibilizada em perfeitas condicoes de uso para
viabilizar atividades realizadas no ambito do polo.

Vocé consegue identificar quem sao os interlocutores, no contexto da institui-
Cao ou curso em que esta matriculado?

Para além das atividades de gestao, a etapa de execucao do projeto de um curso
EaD conta também com a presenca de professores especialistas ou conteudistas, res-
ponsaveis pelo tema ou area de conhecimentos. Eles atuam em conjunto com os tutores
ou orientadores académicos, a fim de prover toda a interlocucao necessaria para que 0s
objetivos do processo de aprendizagem sejam alcancados.

Do ponto de vista da execucao da proposta educativa, um dos mais importantes in-
terlocutores do processo de ensino e aprendizagem nao pode ser esquecido: o tutor. A
portaria 183 de 21 de outubro de 2016, da CAPES, descreve o tutor como:

6) Tutor - Profissional responsavel pelas atividades tipicas de tutoria desenvolvidas
no ambito do Sistema UAB.

O tutor tem um papel destacado em cursos de EaD. E um profissional que desenvol-
vera um processo de interlocucao efetivo entre 0s estudantes e o conhecimento, muitas
vezes recorrendo ao apoio dos professores especialistas, seja por meio de recursos vir-
tuais, tais como AVAs e TICs, ou por meio de atendimento presencial realizado nos polos
Ou centros de apoio.
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Algumas instituicoes definem os tutores como presenciais ou a distancia. Os tuto-

res que atuam em uma relacao presencial atendem os alunos em horarios previamen-
te definidos nos polos ou centros de apoio. Os tutores que atuam a distancia, também
denominados como virtuais, desenvolvem um processo de mediacao do processo de
ensino aprendizagem por meio de TICs e outros recursos concebidos em contextos de
educacao virtual.

No contexto da Universidade Federal de Mato Grosso, alguns especialistas preferem
utilizar o termo orientador académico, como contraponto ao tutor, visto que alguns te-
oricos o definem no sentido daquele individuo que exerce um processo de tutela, em
relacao aquele que ampara ou protege, conforme definicao presente em Houaiss (2009)
citado por Mill (2018).

Conforme Houaiss (2009), o termo tutor data do século Xlll e, no latim, significa
“guarda, defensor, curador”. Tutor & o “individuo que exerce uma tutela (ou tu-
toria)”, “aquele que ampara ou protege”, “quem ou o que supervisiona, dirige,
governa”. No ambito da EaD, a ideia de guia prevalece nas definicoes de tutor,
aquele que organiza e facilita a participacao dos estudantes, usando um con-
junto de estratégias pedagogicas estabelecidas para uma aprendizagem enri-
quecedora. Assim, o tutor na EaD pode ser entendido como aquele que apoia
a construcao do conhecimento e dos processos reflexivos dos estudantes. A
tutoria é vista como atividade do tutor, podendo ser virtual ou presencial (MILL,

2018, p. 656).

Na perspectiva da orientacao académica, Neder (2009) a define como um processo
de interlocucao que acontece de maneira dialogica e ¢ instaurado entre o educando e
o orientador. Deve ser unico, porque se da no tempo/espaco de cada aluno, diferente-
mente do que acontece na relacao educativa tradicional. Enquanto papel do orientador
académico, a autora assim o define:

No desenvolvimento do curso, o orientador académico tem um papel funda-
mental, principalmente no que diz respeito ao acompanhamento, e registro de
todo o percurso do aluno sob sua orientagado: como estuda, que dificuldades
apresenta, quando busca orientacao, se relaciona com outros alunos para estu-
dar, se consulta a bibliografia de apoio, se realiza tarefas e 0s exercicios propos-
tos, se se coloca como sujeito que participa da construgao do curriculo do curso,
se é capaz de se relacionar teoria e pratica etc. Ademais, deve estimular, motivar
e, em especial, contribuir para o desenvolvimento da capacidade de organiza-
¢ao das atividades académicas e de autoaprendizagem. Enfim, deve participar
do processo de avaliacao do curso e da aprendizagem dos alunos (NEDER,
2009, p.144)

Além dos papeis discutidos na perspectiva da tutoria e orientacao académica, uma
importante funcao desses interlocutores € na perspectiva da mediacao pedagogica, que
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sera objeto da discussao a ser realizada na proxima secao.

Com base nas informacoées discutidas nos capitulos 1 e 2, desenvolva uma
pesquisa na internet com o objetivo de responder aos seguintes questionamen-
tos:

Qual o papel de um estudante em contextos de cursos de EaD? O que muda em
relacao a educacao presencial?

A partir das concepcoes trabalhadas até o presente momento, torna-se facil imaginar
o papel de um estudante de EaD, principalmente quando se considera o processo de
autonomia dos sujeitos da pratica educativa. No entanto, iremos pontuar algumas orien-
tacoes, que consideramos de extrema importancia para estudantes de cursos a distancia:

Desenvolvimento de um processo de autonomia: Em cursos de educacao presen-
cial, ha muitos estudantes que confiam a responsabilidade de todo o processo de ensino
e aprendizagem na figura do professor. Em contextos de aprendizagem autbnoma, cada
estudante deve se sentir responsavel pelo processo de construcao de conhecimentos,
mesmo que realizado em parceria com 0s demais interlocutores de seu curso. A nossa
sugestao ¢é a valorizacao de momentos presenciais e de orientacado. Nesses encontros
¢ interessante uma preparacao prévia, a fim de que o contato com os orientadores seja
para sanar duvidas ou dificuldades a partir da leitura de um material, ou texto base, que
foi disponibilizado para o seu curso. Para além do material disponibilizado em seu curso,
a autonomia de um estudante pode ser observada na pesquisa e selecao de fontes de
estudos e, também, no desenvolvimento de novas estratégias para se chegar ao conhe-
cimento. Obviamente € necessario que essa selecao aconteca com responsabilidade,
evitando-se a eleicao de materiais cujas fontes sao questionaveis, ou nao tenham legiti-
midade técnico-cientifica.

Compromisso com o processo de estudos: Diferentemente de uma sala de aula
presencial, em que ha o compromisso de estar presente em datas e horarios previamente
fixados, um estudante a distancia manifesta-se em seus espacos de ensino e aprendi-
zagem por meio da realizacao de atividades em tempos definidos no planejamento de
cada disciplina, ou por meio da interlocucao em encontros presenciais ou virtuais. No
entanto, 0 compromisso de um estudante de EaD € centrado em um processo de estu-
dos ou de preparacao que antecede ao desenvolvimento das atividades. Em um forum
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ou atividades de debate ¢ facil observar a manifestacao de estudantes que nao efetuam

a leitura de materiais ou nao se preparam para participar de reflexdes e discussoes. A falta
de compromisso com o processo de estudos dificulta em grande parte as atividades de
socializacao, reflexoes e avaliacoes do curso.

Autoconhecimento: Ha diferentes estilos ou ritmos de aprendizagem para cada estu-
dante. Embora mais adiante iremos nos aprofundar nesse debate, duas perguntas devem
ser feitas nesse momento: Vocé consegue identificar qual o seu estilo de aprendizagem?
Quiais 0s seus habitos de estudo?

Organizacao e planejamento: Para que haja um processo de estudo autbnomo €&
preciso observar a necessidade de um planejamento das atividades que vocé desen-
volvera em cada disciplina. A sugestao € que voce identifique datas e horarios que ira
se dedicar ao seu curso e faca um planejamento. Deixar para ultima hora € algo que nao
funciona em EaD. Lembre-se que, além das atividades de avaliacao, a sua manifestacao
em AVAs e encontros presenciais denota o quanto vocé conseguiu desenvolver autono-
mamente 0 seu conhecimento em determinados temas, e, a0 mesmo tempo, a Sua capa-
cidade de buscar ajuda em suas dificuldades ou duvidas.

Disciplina e foco: Além de desenvolver um processo de planejamento, é preciso ter
disciplina. Sabemos o quanto ¢ dificil focar em metas de aprendizagem. Sao muitos 0s
fatores conhecidos como “tomadores de tempo”. Um seriado de TV, sair com 0s amigos,
a navegacao em redes sociais, entre outras, sao atividades prazerosas que consomem
tempo. E preciso foco e determinagao, a fim de que essas atividades possam ser desen-
volvidas sem prejudicar o seu processo de estudo.

2.3 MEDIAGAO PEDAGOGICA EM EAD: DO PRESENCIAL
AO VIRTUAL

Estudar a distancia tem suas peculiaridades. O uso intenso de diversos recursos de
Tecnologias da Informacao e da Comunicacao (TIC) no processo de estudo € uma ca-
racteristica inerente. O cotidiano do estudante EaD & marcado pelo acesso e manuseio
constante de artefatos: videos, sites, livros eletronicos, softwares especificos, AVA, entre
outros. Observe, assim, que boa parte das atividades e acoes que voceé realiza em um
curso EaD ocorrem em um ambiente virtual e online.

Contudo, 0s momentos presenciais também fazem parte dos cursos a distancia, nao &
mesmo? Geralmente, esses momentos acontecem quando o estudante comparece nos
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polos de apoio e recebe orientacoes da equipe de tutoria, participa de aulas presenciais

ministradas por professores especialistas, realiza atividades avaliativas, reune-se em gru-
pos de trabalho, etc. Mas, € importante dizer que esses acontecimentos ocorrem em me-
nor grau Nos cursos EaD, no qual predomina o ambiente online como representacao do
espaco educacional.

Perceba, entao, que voceé lida com dois espacos distintos: presencial e virtual, que es-
tao relacionados e interligados no contexto de seu curso. Cada um desses espacos pos-
sui sua singularidade frente a maneira como as praticas educativas se desenrolam. Uma
coisa, porém, € fato. Em ambos 0s contextos, no desenho pedagogico de um curso Eab,
a mediacgao se faz presente.

A mediacao caracteriza-se pela relacao humana, entre sie com o mundo. Na ambién-
cia educativa, essa relacao esta permeada entre agcoes cognitivas do sujeito e seu objeto
e, sobretudo, pela mediacao pedagogica em que o professor/tutor € capaz de criar con-
dicoes de ensino favoraveis ao processo da aprendizagem do estudante (ANJOS, 2015,
p.53).

Para Peixoto e Carvalho (2011, p. 34), “"do ponto de vista historico-cultural, a mediacao
centra-se na dinamica dos individuos e suas relacoes sociais”. No entendimento de Oli-
veira (2002, p. 26), ha a afirmacao de que “mediacao em termos geneéricos € o processo
de intervencao de um elemento intermediario numa relacao; a relacao deixa, entao, de
ser direta e passa a ser mediada por esse elemento”. Em outras palavras, a mediacao in-
terliga o estudante com a aprendizagem.

ESTUDANTE APRENDIZADO

Fonte: idealizado pelos autores
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Masetto (2013) considera que o desenvolvimento da mediacao pedagogica comeca
no trabalho com o estudante, para que ele assuma o papel de aprendiz ativo e partici-

pante, isto &, um sujeito de acao, que desenvolve a autoaprendizagem com o professor e
colegas, e, desse modo, realiza a interaprendizagem (MASETTO, 2013, p. 150).

Observe que o estudante também possui um papelimportante no processo da
mediagao, que é o desenvolvimento de sua autonomia de estudo.

Souza, Sartori e Roesler (2008, p. 335) afirmam que a EaD se caracteriza por ser um pro-
cesso composto por duas mediacoes: a mediacao humana, que consiste no sistema de
tutoria; € a mediacao tecnologica, que consiste no sistema de comunicagao, e também
viabiliza a mediacao pedagogica.

No entendimento de Peixoto e Carvalho (2011), a mediacao tecnologica (ou media-
cao midiatizada) se refere ao uso de tecnologias, por alunos e professores, contribuindo
para a construcao do conhecimento e para o desenvolvimento e reestruturacao das fun-
cdes mentais dos alunos.

Ao tomar por base tais entendimentos, podemos entao considerar que a mediacao
tecnologica esta interligada com o ambiente virtual e seus recursos. A mediacao peda-
gogica, por sua vez, se refere ao acompanhamento do professor/tutor. Ela pode ocorrer
tanto no espaco fisico, a exemplo o polo de apoio presencial, como no espaco virtual, por
meio do AVA.

Em um curso EaD a mediacao pedagogica transita entre o fisico e o virtual.

E importante compreender que, no processo de mediacao pedagogica na EaD, o
professor/tutor esta imerso em ambos 0s cenarios. Contudo, € no espaco virtual a maior
ocorréncia das relacdes de mediacao, uma vez que 0s AVA convergem OS recursos tec-
noldgicos de comunicacao e informacao, sendo também um espaco privilegiado no qual
0S sujeitos interagem e se relacionam durante 0 curso.

Tranquilo? Assimilou o que falamos? Conseguimos mediar o conhecimento?
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Para favorecer ainda mais o entendimento, vamos agora observar uma lista de acoes

praticas a serem consideradas no processo da mediacao pedagogica apontadas por Ma-
setto (2013) e que pode se adequar a realidade do estudante e do professor/tutor em um
curso EaD.

 Dialogar e trocar experiéncias, debater duvidas e lancar perguntas orientadoras,
« Motivar o aprendiz e orienta-lo nas caréncias técnicas ou cientificas;

« Propor desafios, reflexdes e situacoes-problema, relacionar a aprendizagem com a
realidade social e as questoes éticas;

« Incentivar a critica quanto a quantidade e a qualidade de informacoes de que se
dispoe;

« Construir o conhecimento com o aprendiz, tanto no sentido de dar um significado
pessoal as informacdes que se adquirem, como na producao de um conhecimento
proprio (MASETTO, 2013, p. 168).

Interessante, nao acha? Podemos compreender que a mediacao pedagogica se efeti-
va pelas relacoes existentes entre 0s sujeitos de uma situagao educativa. No ensino pre-
sencial, essa mediacao ocorre predominantemente face a face, ao passo que, no ensino
a distancia, a medicao pedagogica ¢ dual, podendo ocorrer tanto de forma presencial,
como virtualmente. Para isso, insere-se nesse contexto a mediacao tecnologica.

Mediacao Pedagogica...
Ensino presencial - ocorre, predominantemente, pelo contato direto, face a face.

Ensino a distancia - ocorre, predominantemente, pela mediacao tecnologica, no
AVA.

Esse tema sera aprofundado no decorrer do curso. Aqui tencionamos dar os primeiros
passos para se compreender o percurso da mediacao pedagogica, com o objetivo de es-
clarecer suas especificidades no ambito da EaD. Mas, caso queria ir além nessa trajetoria
de estudo, sugerimos a seguinte leitura:

Novas Tecnologias e Mediacdao Pedagogica

(MORAN, J. J.; MASETTO, M. T,; BEHRENS, M. A. Sao Paulo: Papirus, 2013)
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2.4 MATERIAL DIDATICO: O IMPRESSO VERSUS O
VIRTUAL

As primeiras experiéncias com Educacao a Distancia da UFMT (década de 90) tiveram
forte predominancia de material impresso - além de toda uma logistica de encontros pre-
senciais e de interlocucao com os estudantes, que aconteciam nos mais diversos forma-
tos. Municipios distantes nao tinham acesso a infraestrutura de redes e de computadores,
como temos hoje.

O material impresso consistia, entao, em um elemento de extrema importancia para
orientar o processo de estudos a distancia, apoiando a interlocucao entre os estudantes,
orientadores académicos e professores especialistas, que viviam em distancias conside-
raveis entre 0s municipios e a propria capital mato-grossense.

Para que o processo de aprendizagem acontecesse, 0 material didatico elaborado ti-
nha uma funcao importante: precisava suprir as barreiras comunicacionais que, naque-
la época, de fato, caracterizavam-se pela distancia geografica, uma vez que nao havia
abundancia de comunicacao por meio de internet e Tecnologias da Comunicacao e da
Informacao, como temos nos dias de hoje.

Em suas primeiras experiéncias, 0s professores relatam dificuldades de toda natureza
para se chegar aos polos ou centros de apoio, tais como inexisténcia de asfalto e estradas
danificadas ou de dificil acesso, auséncia de luz elétrica, entre outras. Imagine vocé a lo-
gistica necessaria para que 0s materiais chegassem fisicamente nas maos dos potenciais
interessados No processo de aprendizagem.

Com o advento das tecnologias da comunicacao e da informacao, esse processo mu-
dou. A popularizagao dos computadores e da internet representou uma significativa mu-
danca nos processos comunicacionais.

Os materiais utilizados em cursos de EaD, predominantemente impressos, ganharam
um formato digital, acompanhado de caracteristicas como a facilidade de transformacao
e diagramacéao, bem como de disseminacao e comunicacao, possivel a partir dos servi-
cos da grande rede mundial de computadores e diferentes suportes midiaticos, tais como
materiais multimidia distribuidos em CD-ROM, DVD e outros formatos de midia.

No atual contexto, observa-se ainda que a producao textual € um componente de ex-
trema importancia para os cursos EaD, uma vez que, independentemente do seu suporte
de disseminacao (impresso ou digital), constitui, ainda, um dos principais elementos que
compoem a rede de comunicacao de propostas educativas a distancia.
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Neder, Martins e Polak (2001) contribuem nesse sentido quando mencionam a impor-

tancia do texto em contextos de EaD.

O texto na educacao a distancia € a base da comunicacao entre o aluno e pro-
fessor. Sua natureza, tipologia e meio de veiculacdo estarao sempre vinculados
aconcepgao e organizacao curricular do curso que se pretende construir, isto €,
a sua proposta metodologica (NEDER, MARTINS e POLAK, 2001, p. 25).

As autoras categorizam os materiais didaticos enquanto texto base ou texto de apoio.
Segundo a definicao de Neder, Martins e Polak (2001), o texto base em um curso a dis-
tancia pode ser produzido pelos professores responsaveis pelas areas de conhecimento
ou disciplinas trabalhadas no curso. Tem ainda como objetivo nao apenas desenvolver o
conteudo basico, mas oportunizar um processo de reflexao-acao-reflexao por parte dos
estudantes.

A partir dessa definicao, podemos compreender a escrita de um material dialogico que
tenta aproximar os interlocutores do processo de comunicacao, desenvolvendo pergun-
tas, convite a reflexodes, e/ou desenvolvimento de pesquisas e atividades.

A partir das definicoes das autoras, tente identificar a diferenca entre o texto di-
datico produzido para EaD e livros escritos para outros contextos, como materiais
técnicos, cientificos ou de legislacao.

Além do texto base, as autoras apresentam também uma concepcao de texto de apoio,
na perspectiva de textos complementares (livros, revistas, jornais, videos, paginas de in-
ternet), que contribuem para o estudo realizado a partir do texto basico.

Para compreensao de material didatico em cursos a distancia, Mill (2018, p. 412) os
define como materiais didatico-pedagogicos ou “[...] tecnologias que dao suporte ao pro-
cesso de ensino-aprendizagem, sao um conjunto de conteudos organizados com cuida-
dos pedagogicos em determinado suporte tecnologico.”

Nesse sentido, no decorrer do processo de ensino aprendizagem, vocé encontrara di-
ferentes formatos de organizacao do material didatico, que podera ser entregue em Su-
porte papel (material impresso) ou virtual (armazenado em midias digitais).

Com o advento da informacao digital, o material didatico utilizado em contextos de
educacao a distancia passou a contar com formatos diversos, tanto na perspectiva sim-
bolica (texto, imagem fixa, som ou video), como também em diferentes tipos de suportes
de armazenamento (papel, CD-ROM, pen-drive, disco rigido de um computador).
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Para aléem do formato impresso, Mill (2018) menciona a produgao de materiais didati-

Ccos em uma perspectiva audiovisual, online ou virtual. A im de contribuir sobre a defini-
cao de material virtual, a seguinte definicao é apresentada no dicionario critico de educa-
cao e tecnologias de educacéao a distancia:

Material didatico virtual & todo o conjunto de dispositivos ou meios tecnologi-
cos elaborados em linguagem digital cuja intencéo seja favorecer o processo de
aprendizagem considerando o uso baseado em ambientes virtuais de aprendi-
zagem e na rede mundial de computadores (MILL, 2018, p. 418).

Além do texto base e do texto complementar, produzido em diferentes tipos de supor-
te, Neder, Martins e Polak (2001) destacam a importancia de utilizacao do guia didatico
em cursos a distancia. O guia didatico ou guia de estudos pode também ser compreen-
dido como um agente de mediacao e didlogo no processo de aprendizagem, orientando
0S objetivos de cada modulo e as atividades ao aluno a partir de um processo de sequen-
ciamento e divisao em unidades e subunidades. O guia de estudos trara as informacoes
basicas sobre a carga horaria, 0 processo € 0s criterios de avaliagao, bem como estabele-
cera conexoes entre textos base e complementares.

2.5 AMBIENTE WEB: REDES DE COMUNICAGAO E OS
AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM (AVA).

Com a popularizacao das redes de computadores e a utilizacao intensa de ambientes
virtuais de aprendizagem, um termo recorrente em nosSo curso sera de Ambiente Web,
em uma perspectiva de redes e de comunicacao.

Uma traducéo literal do termo World Wide Web (ou web) pode ser entendida como
“Grande Rede Mundial” ou “Rede de alcance mundial”.

Dessa forma, passamos a descrever um dos conceitos basicos da web, que é 0 seu ca-
rater global, por meio do qual & possivel ter acesso a um grande volume de informacoes
compartilhadas e distribuidas entre si.

Ja a Internet pode ser entendida como uma “rede das redes de computadores”, e a
Web, como um servico que viabiliza o transporte de informacdes para usuarios distribui-
dos em diferentes recantos do mundo, conectando computadores e redes, por meio de
processos de conexao.
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Figura 03 - Modelo simplificado de redes de internet.

Um dos principais servicos disponibilizados por sistemas de navegacao na web sao

as paginas de internet. Essas paginas permitem a visualizacao de seus conteudos em

diversos formatos.

Uma pagina pode conter texto, fotografias, animacoes, sons e videos. E também pode
ser compreendida como a unidade de um determinado site, que, por sua vez, estara

constituida por uma ou mais paginas.

A composicao de paginas em sites permite a um usuario, por uma espécie de indice,

navegar entre diversas paginas que os integram. Um exemplo disso € vocé acessar o site

http:// www.ufmt.br. Vocé tera, primeiramente, uma pagina inicial, que ira conter referén-

cias (ou links) para outras paginas associadas entre si, em um unico contexto de site.

A partir do desenvolvimento de tecnologias para a Web, os Ambientes Virtuais de

Aprendizagem (AVA) ganharam destaque nos ultimos anos. Normalmente disponibiliza-

dos pela internet, apresentam significativa contribuicao para cursos ofertados por meio

da modalidade de EaD, sobretudo na perspectiva de comunicacao, armazenamento e

desenvolvimento de estrategias virtuais de ensino e aprendizagem.
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2.5.1 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM (AVA)

Possivelmente, voceé ja participou de um momento presencial do curso, no qual co-
nheceu o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), desenvolveu atividades nesse Am-
biente’, interagiu com o grupo, partilhou duvidas e anseios, isto €, houve um primeiro
contato com esse “novo” espaco do conhecimento.

AQora, a intencao e apresentar alguns entendimentos introdutorios sobre o AVA, com
énfase em suas dimensdes e praticas de estudo. Vale dizer que, mais adiante, durante a
trajetoria do curso, havera uma disciplina especifica e dedicada as questoes do AVA, por
iSSO, neste momento, a ideia & que possamos construir um panorama inicial dessa tema-
tica.

Os AVA comumente sdao considerados sistemas informacionais, que contemplam re-
Cursos e ferramentas para apoiar 0s processos educativos. Cabe ressaltar, no entanto,
gue sua utilizacao nao ¢é exclusiva do setor educacional. Ou seja, outros setores, a exem-
plo do meio corporativo, tém recorrido aos AVA para fomentar capacitacoes e treinamen-
tos, disseminar informagdes ou, ainda, estabelecer processos comunicacionais entre gru-
pos e equipes de trabalho (ANJOS, 2015, p. 23).

No campo da educacao, esses Ambientes sao amplamente utilizados, para atender
Cursos presenciais ou da modalidade a distancia. Sendo assim, para que 0Ss Processos
educativos se concretizem, falando dos cursos EaD no cenario atual, € essencial a utiliza-
cao de plataformas educacionais web, a que comumente chamamos de AVA.

Para Dias e Leite (2010), os AVA podem ser definidos como uma sala de aula virtual
acessada via web. Possibilitados pelo avanco tecnologico, tentam reduzir nao apenas a
distancia fisica entre os participantes de um curso - alunos e professores - mas tambéem
encurtam a distancia comunicacional. De maneira analoga, Filatro (2008, p. 120), consi-
dera que os AVA “refletem mais apropriadamente o conceito de sala de aula online, em
que a ideia de sistema eletronico esta presente, mas € extrapolada pelo entendimento de
que a educacao nao se faz sem acao e interacao entre pessoas”.

De acordo com Anjos (2013), os AVA representam um conjunto de solucdes de comu-
nicacao, gestao e aprendizado eletronico, que possibilitam o desenvolvimento, a integra-
cao e a utilizacao de conteudos, midias e estrategias de ensino-aprendizagem a partir de
experiéncias que possuam (ou nao) referéncia com o mundo real.

1 Utilizaremos o termo Ambiente, mas nos referindo ao Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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Assim, os AVA, enguanto sistemas de comunicagao, intentam, com seus mecanismos,

consolidar a pratica educativa, caracterizando-se pela possibilidade do estabelecimento
de processos de interacao entre 0s sujeitos, que incidem Nos processos de cooperacao
e colaboragao nesses espacos virtuais (ANJOS; ANJOS, 2018).

Na atualidade, existe uma grande variedade de ambientes virtuais disponiveis para
atender realidades diversas de cursos a distancia. Em nosso curso, utilizaremos o softwa-
re Moodle?, um sistema gratuito, de codigo aberto, que por isso nNos possibilita configura-
-lo de diferentes maneiras para atender situacoes educacionais variadas. O Moodle tem
sido amplamente utilizado, em especial nas instituicoes publicas de ensino.

Para ampliar o entendimento sobre AVA, sugerimos que viste o espaco “Saiba
Mais"” e assista ao video: O que ¢ Moodle?

Para Silva (2011), o AVA Moodle comporta diferentes estilos de ensino e aprendizagem.
O professor pode optar por qual fard uso, uma vez que esse sistema incorpora diversos
recursos de interacao e comunicagao, os quais possibilitam novas praticas pedagogicas
e experimentacoes.

Uma das principais caracteristicas do Moodle diz respeito ao conjunto amplo de seus
recursos e atividades, que possibilitam moldar salas virtuais de diferentes maneiras, com
O proposito de atender uma situacao pedagogica especifica. No geral, esses recursos
ampliam e intensificam os processos comunicacionais e de interacao em um curso EaD.

Quer conhecer outros Ambientes Virtuais de Aprendizagem?
Acesse: http://portaldoprofessor.mec.gov.br/link.html?categoria=268

Quer saber um pouco mais sobre o Moodle?
Acesse: www.moodle.org

Vamos agora conhecer alguns recursos desse Ambiente e analisar de que maneira €
possivel estudar de forma proveitosa, partilhada e responsavel nesse contexto educacio-
nal. Para isso, dividimos tais recursos nas seguintes dimensoes: 1. informacao; 2. comu-
nicacao; 3. interacao; 4. colaboracao; 5. avaliacao de aprendizagem, com base em Anjos
e Anjos (2018).

2 Acronismo para Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
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INFORMAGAO

g

COMUNICAGAO

AVALIAGAO

DE
APRENDIZAGEM
ESTUDANTE

=

COLABORAGAO . INTERAGAO

Fonte: ANJOS; ANJOS (2018,).

1 - Na dimenséao de Informagao vamos considerar os materiais disponibilizados no
AVA, afinal, € por meio desses materiais que o estudante se informa sobre determinado
conteudo. Acreditamos que voce ja tenha percebido que no AVA ha diferentes tipos de
materiais didaticos, como € o caso dos fasciculos, guias de estudos, documentos, sites,
bibliotecas de videos, entre outros. Entao, recomendamos como boa pratica de estudo,
algumas acdes do estudante a distancia: a) navegue em seu curso; b) clique nos links
disponibilizados; ¢) realize leitura dos materiais e documentos; d) conheca a estrutura
dos modulos/disciplinas; e) explore os recursos e se mantenha informado, pois de nada
adianta um Ambiente rico em informacdes se o estudante nao esta sedento de conheci-
mento.

2 - Na dimensao de comunicac¢ao, o AVA oferece recursos técnicos variados que
visam atender singularidades educativas. Vejamos 0 caso da mensagem, que € um re-
curso assincrono de comunicacao individual, no qual emissor e receptor se comunicam.
Em outras palavras, chamamos esse tipo de comunicacao de um para um, mas, a de-
pender das circunstancias, a mensagem também pode ser utilizada em um processo de
comunicacao de um para muitos, como € o caso de uma mensagem coletiva, enviada
pelo professor/tutor aos estudantes. Sendo assim, € preciso que voceé esteja atento as
mensagens recebidas no AVA. Leia diariamente essas mensagens, pois grande parte das
orientacoes do professor/tutor se efetiva por meio desse recurso comunicacional. E, para
alem da leitura das mensagens, € pertinente ainda que voceé estabeleca um canal de co-
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municacao com seu professor/tutor e colegas, respondendo as mensagens recebidas,

isto &, participando ativamente do processo de estudo, dentro do AVA.

3 - Na dimensao da interacao relacdes interpessoais no AVA sao intensificadas por
intermeédio de alguns recursos e atividades, como é o caso do forum, um recurso de ativi-
dade assincrono que abstrai, para 0 AVA, o contexto presencial de discussao ou debate
em sala de aula. A partir de uma tematica proposta, no forum ¢ possivel interagir com
colegas, opinar, realizar contrapontos de opinides e socializar conhecimentos. Como boa
pratica, sugerimos que voceé participe ativamente dos foruns durante sua vigéncia, leia
as postagens dos colegas e professores/tutores e procure formular respostas de modo
coerente com a tematica em questao. Nao produza textos demasiadamente longos, tam-
POUCO escreva respostas laconicas. Opte por uma escrita coesa, bem elaborada e funda-
mentada, ao ponto de suscitar nos demais o desejo de qualificar e ampliar o debate nesse
espaco de aprendizagem.

Quer compreender alguns conceitos da interagdo em AVA?

Acesse a area Saiba Mais, em nosso ambiente e leia o texto: Interacao e Mediacao
em AVA.

Ainda na dimensao da interacao, gostariamos de destacar a atividade de Chat/bate-
-papo, muito utilizada no AVA. Comumente, esse tipo de atividade € destinada a discutir
tematicas pontuais, como orientacao de monografia ou trabalhos especificos do curso.
No entanto, € preciso lembrar que, por ser uma atividade sincrona, requer agendamento
prévio, com data e hora marcada, e conexao simultanea para participar da atividade. O
Chat & um espaco de partilha que converge recursos de interacao, mas, assim como No
forum, tem na participacao dos sujeitos o ponto alto da ferramenta.

4- Na dimensao da colaboracao, o AVA |he possibilitara um aprendizado comparti-
lhado e integrador. Para entender melhor, tomemos como exemplo o recurso Wiki, uma
atividade assincrona, em formato de paginas web, que permite a producao e edicao co-
letiva de um texto. Todos 0s estudantes possuem a prerrogativa de edicao na atividade
Wiki, visto se tratar de um processo de producao de texto e hipertexto® colaborativo. Em
outras palavras, em uma unica atividade € possivel que toda a turma opere coletivamente
na construgcao de um projeto em comum. Mais uma vez chamamaos a sua atencao para

3 Tecnicamente, um hipertexto € um texto que apresenta alguns links em sua estrutura. Ao clicar nesses links, vocé é
direcionado a outros textos, que podem ser em formato de video, audio, paginas, imagens, €, no geral, estao relaciona-
dos ao assunto do texto principal.
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a importancia de participar das atividades, pois um texto colaborativo so € construido se

houver 0 seu engajamento nesse processo de construcao. O recurso Wiki oportuniza a
dinamica de trabalhos em equipe, mas dependem da acao responsavel de cada sujeito.

5- Na dimensao de Avaliacao de Aprendizagem, o AVA disponibiliza relatorios em
diversos formatos, que facilitam o processo de avaliagao/acompanhamento por parte do
professor/tutor, uma vez que tais relatorios demonstram o nivel de participacao do estu-
dante no curso. Alguns estao disponiveis apenas para o professor/tutor, contudo, € inte-
ressante que voceé os conheca, a fim de compreender que 0 seu acompanhamento No
Curso é realizado a partir dos relatorios.

Sugerimos que visite o seu perfil no Ambiente Virtual de Aprendizagem e en-
contre o link ‘Relatorios’.

Clique e conheca esse recurso!

Cabe destacar ainda, na dimensao de Avaliacao de Aprendizagem, que alguns recur-
sos possibilitam a vocé um feedback imediato. Quer dizer, ao finalizar uma determinada
atividade no Ambiente, € possivel ter acesso ao resultado com nota, como € 0 caso de
alguns questionarios eletronicos. Ao responder/finalizar um deles, vocé tem acesso as
questoes que acertou e que errou, bem como a meédia final da atividade. Muito bacana,
nao e?

Para além de questoes eletronicas, 0 Ambiente permite que vOCé perpasse por uma
avaliacao de cunho processual. Como exemplo, podemos citar a atividade de envio de
arquivo. Esse tipo de atividade geralmente € destinado a producao de textos longos, tra-
balhos que exigem pesquisas, como monografias e artigos. Voceé ira produzir e enviar
seu texto ao professor/tutor pelo AVA, € ele, apos leitura, fara as consideracoes no proprio
texto, remetendo-lhe de volta. Na sequéncia, voce realiza 0s ajustes e devolve o texto pelo
AVA para seu professor/tutor, o que redunda em uma a¢ao avaliativa continua e proces-
sual.

Diante do que dissemos até aqui, apresentamos o Quadro 2, que resume as dimensoes
do AVA, na intencao de colaborar com suas estratégias de estudo na trajetoria do curso.
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Quadro 2 - Algumas Dimens6es do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Ambiente Virtual de Aprendizagem

1. Informacéao

1. Materiais didaticos, guias
de estudos, documentos, Si-
tes, bibliotecas de videos etc.

1. Realizar a leitura de todos os materiais dis-
poniveis no Ambiente do curso.

2. Comunicacao

1. Mensagem-recurso assin-
crono de comunicacgao indivi-
dual ou coletiva.

1. Fazer leitura diaria das mensagens recebi-
das no AVA e retornar as mensagens, sempre
que possivel.

3.Interacao

1. Férum - recurso de ativida-
de assincrono;

2. Chat - recurso de atividade
sincrono.

1. Participar e interagir ativamente do forum
durante sua vigéncia, com postagens coeren-
tes e de acordo com a tematica proposta;

2. Participar do Chat no horario agendado, in-
teragindo com colegas e professor/tutor, por
meio de discussao direcionada.

4. Colaboracao

1. Wiki - recurso de atividade
assincrono.

1. Participar da atividade de producao de texto
colaborativo durante sua vigéncia, editando e
reeditando a pagina web, para incorporagao
de conteudos.

5. Avaliacao de Apren-
dizagem

1. Relatorios de atividades
(perfil do estudante);

2. Questionario eletronico;

3. Envio de multiplos arquivos.

1.Verificar, no relatorio, as atividades conclui-
das ou pendentes,

2. Realizar as atividades de questionarios du-
rante sua vigéncia, as quais possibilitam um
feedback imediato de notas;

3. Realizar as atividades de envio de arquivos,
durante sua vigéncia, que possibilitam a ava-
liagcao de aprendizagem de forma reguladora
e continua.

Fonte: elaborado pelos autores

Para finalizar, gostariamos de enfatizar que os recursos do AVA sao apenas auxiliares

no processo de seu aprendizado. E importante planejar sua agenda de estudo e organi-

zar rotinas didrias para realizar atividades, manter contato com professor/tutor e colegas,

participar das atividades presenciais no seu polo, bem como ainda das atividades por we-

bconferéncia. Sao acoes imprescindiveis para conseguir éxito no curso EaD. Confiamos

no seu empenho e dedicacao. Temos certeza de que vocé sera um excelente estudante

a distancial
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Chegamos ao final do segundo modulo de nossa disciplina, estamos cami-
nhando bem ndo é mesmo?

Caso tenha alguma duvida sobre o conteudo estudado, sugerimos retomar a lei-
tura desse material, acessar a area Saiba Mais no AVA para consultar os materiais
complementares, ou ainda conversar com seu tutor para dirimir duvidas.

Na sequéncia, passaremos para o Modulo lll.... Seguimos adiante!!
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UNIDADE 3 - ESTILOS DE APRENDIZAGEM
NO CONTEXTO DA EAD

ApOs a leitura do capitulo, vocé sera capaz de:

« Compreender algumas abordagens teéricas de aprendizagem;
« Analisar e comparar os diferentes estilos de aprendizagem;

« Desenvolver praticas de autonomia de estudo, condizentes ao seu estilo de aprendi-
zagem;

« Avaliar diferentes contextos de aprendizagem relacionados a EaD.

3.1 ALGUMAS ABORDAGENS DE APRENDIZAGEM

A tematica da aprendizagem sera recorrente neste curso, pois participamos de um
processo formativo em licenciatura que visa formar professores para atuar no campo da
educacao. Logo, todo o esforco e empenho tém por objetivo principal a aprendizagem
do estudante.

Na intencao de lhe propiciar entendimentos prévios de contextos e praticas relativos
a aprendizagem educacional, iremos apresentar algumas questoes introdutorias que cir-
cundam o tema da aprendizagem, relacionando-as com a EaD.

Por se tratar de um conjunto teorico amplo, iremos subdividir nosso assunto em trés
momentos. No primeiro momento, falaremos sobre as teorias de aprendizagem com-
portamentalista e cognitivista, e, dentro do cognitivismo, discorreremaos sobre o construti-
vismo e socioconstrutivismo. No segundo momento, a ideia € apresentar a abordagem
teorica do conectivismo. No terceiro momento, iremos expor algumas metodologias
ativas para a aprendizagem. Vamos 147

Primeiro Momento - Por meio da psicologia da aprendizagem, € possivel assimilar
algumas teorias produzidas que explicam melhor como aprendemos. Geralmente, essas
teorias sao distribuidas em dois grandes grupos: as teorias comportamentalistas (ou de
condicionamento, ou behavioristas) e as teorias cognitivistas.

Na teoria comportamentalista, © meio tem forte influéncia sobre o aprendizado huma-
no, portanto aprender € uma acao que ocorre pelas experiéncias externas. De acordo
com Moreira, Andrade e Sewo (2010, p. 45), “as teorias do condicionamento definem a
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aprendizagem pelas mudancas comportamentais, destacando o papel do meio como

desencadeador desse processo”’. As autoras esclarecem que 0s teoricos desse grupo
assumem a posicao ambientalista, cuja base filosofica esta centrada no empirismo (expe-
riéncia). Acredita que os individuos sdo modelados passivamente pelo meio (MOREIRA;
ANDRADE; SEWQ, 2010, p. 45).

Assim, as pessoas aprendem de modo associativo. Filatro (2008, p. 14) explica que,
nessa teoria, 0 aprendizado se da por meio de um condicionamento estimulo-resposta
simples e, posteriormente, pela associacao de conceitos em uma cadeia de raciocinio.
N&o ha preocupacao com as habilidades internas do sujeito, mas sim com suas manifes-
tacoes externas.

O treino de habilidades, a repeticao exaustiva e a memaorizacao sao acoes que levam
ao aprendizado, sendo essas caracteristicas marcantes na teoria comportamentalista.
Skinner foi um dos psicologos e teodrico-chave do behaviorismo, e seus estudos foram
amplamente divulgados e utilizados na educacao.

E como seria esse cenario de aprendizagem em um curso a distancia?

Ao tomar por base o comportamentalismo, o desenho pedagogico de um curso EaD
se institui pela configuracao de um ambiente virtual mais linear, tradicional e fechado, em
que recursos que garantam processos de interacao € comunicacao sejam algo quase
que inexistentes. Os conteudos programaticos assumem a funcao de transmitir o conhe-
cimento e 0S exercicios se resumem em treinamentos repetitivos para a absorgao dos
assuntos tratados.

Nesse sentido, Filatro (2008, p. 14) nos diz que “toda a aprendizagem formal repousa
sobre a evidéncia externa (comportamento), que ¢ um indicador do que foi aprendido”.
Entao, na teoria comportamentalista, 0 aprendizado se concretiza por meio de rotinas de
atividades, sequenciamento de conteudos, instrucao programada, percurso individuali-
zado, sendo o comportamento externo do sujeito o medidor de seu aprendizado.

Por ora tudo bem? Vamos prosseguir?

Passemos agora a dialogar sobre as teorias cognitivistas. Elas compreendem o indivi-
duo como um ser ativo que interpreta e integra Novos conhecimentos em suas estruturas

> UFMT
= EMREDE

-~

| PROCESSOS DE APRENDIZAGEM EM EAD @



cognitivas, e tem por premissa analisar a cognicao e como o conhecimento é construido

pelo homem.

Nesse sentido, Moreira (1999, p. 15) ressalta que “a psicologia cognitiva preocupa-se
com 0 processo de compreensao, transformacao, armazenamento e utilizacao das infor-
macoes, envolvida no plano da cognicao”. A preocupagao centra-se Nos processos men-
tais superiores, nas resolucoes de problemas, percepcao, tomadas de decisao, processa-
mento de informacao e compreensao.

Dentro do cognitivismo, podemos evidenciar duas teorias de aprendizagem, que in-
fluenciaram e influenciam muito a nossa educacao: o construtivismo (ou interacionismo)
de Piaget, e 0 socioconstrutivismo (ou sociointeracionismo) de Vygotsky. Vamos a elas...

No construtivismo, 0 conhecimento é a acao do sujeito sobre 0 objeto. Segundo Be-
cker (1994), o construtivismo nao é uma pratica nem um meétodo. Trata-se de uma teoria
que permite conceber o conhecimento como algo que nao é dado, mas € construido e
constituido pelo sujeito atraveés de sua acao e da interacao com o meio. O autor afirma
gue o construtivismo € a ideia de que nada, a rigor, esta pronto, acabado, e de que, espe-
cificamente, o conhecimento nao é dado, em nenhuma instancia, como algo terminado,
pOis se constitui pela interacao do individuo com o meio fisico e social. O conhecimento
é construido por forga da acao (BECKER, 1994, p. 88-89).

Construtivismo

O conhecimento ndo nasce com o individuo, nem é dado pelo meio social. O su-
jeito constroi seu conhecimento na interacdo com o meio tanto fisico como social,
ou por se dizer, sujeito e objeto se constituem mutuamente na interacao, eles se
constroem (BECKER, 1994, p. 88).

Sendo assim, na teoria construtivista, as pessoas aprendem a explorar ativamente o
mundo que as rodeia. Pelas interacdes estabelecidas, conceitos sao construidos e es-
guemas mentais sao estruturados. “O ser humano tem a capacidade criativa de interpre-
tar e representar o mundo, ndo somente de responder a ele” (MOREIRA, 1999, p. 15).

A teoria socioconstrutivista considera a interacao social - a dialética do individuo com
0 ambiente cultural - como forte elemento para a construcao da aprendizagem. Souza
Filho (2008) explica que Vygotsky focaliza as funcoes do ambiente no desenvolvimento
intelectual, uma vez que a aprendizagem interage com o desenvolvimento, proporcio-
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nando 0 avan¢o nas zonas de desenvolvimento proximal’, onde as interacdes sociais e 0

contexto sociocultural sdo elementos essenciais (SOUZA FILHO, 2008, 270-271).

De acordo com Filatro (2008), essa teoria se preocupa com conceitos e habilidades
emergentes apoiadas pelos outros, isto €, 0 estudante consegue avancar pelas intera-
coes. Os colegas de escola e educadores desempenham papel-chave para a sua apren-
dizagem e desenvolvimento.

Socioconstrutivismo...

Na perspectiva vygotskyana, as funcées complexas do pensamento seriam forma-
das principalmente pelas trocas sociais e, nessa interacao, o fator de maior peso é a
linguagem, ou seja, a comunicacao entre os homens (PALAGANA, 2015, p. 103).

Em vista disso, tanto 0 construtivismo quanto o socioconstrutivismo explicam a rela-
cao entre aprendizagem e desenvolvimento baseados em principios interacionistas. No
entanto, para Souza e Filho (2008), ambos diferem na medida em que Piaget (construti-
vismo) tende a supervalorizar as funcoes do sujeito na construcao do conhecimento ao
destacar a dimensao maturacional. Vygotsky (socioconstrutivismo), por sua vez, destaca
as relacoes dialéticas de construcao do conhecimento quando supervaloriza o papel da
interagcao e da aprendizagem. O ponto de vista dos tedricos nao representa 0posi¢ao ou
complementaridade entre as teorias, mas visoes dicotomicas entre as abordagens (SOU-
ZA FILHO, 2008, p. 265- 271).

Ao tragar uma relagao dessas teorias (construtivista e socioconstrutivista) com um cur-
so EaD e o seu ambiente virtual, podemos dizer que o sujeito da aprendizagem assume
centralidade no processo educativo. Pelo construtivismo, € possivel vislumbrar um espa-
CO em que O Sujeito é o ser ativo e participativo no processo educacional, com recursos
que lhe possibilitam interagir e intervir diante as situacdes de aprendizagem.

Utiliza-se a teoria 0 socioconstrutivista em curso EaD, pois seu ambiente virtual garante
possibilidades de intervir, interagir e participar, sendo que estas acdes se perfazem de
maneira partilhada, socializada, e, sobretudo, mediada. Os sujeitos constroem o conheci-
mento colaborativamente e os significados sao compartilhados. Aprender nao € um ato
solitario, mas um processo de colaboracao, no qual os sujeitos envolvidos aprendem e
ensinam por meio de uma praxis critica, dialogica e reflexiva.

1ZDP - Distancia entre o nivel de desenvolvimento real: determinado pela solucao de problemas independentemente
da ajuda alheia; e o nivel de desenvolvimento potencial: determinado com base na solucao de problemas sob a orien-
tagao de adultos ou companheiros mais capazes (PALAGANA, 2015, p. 135).
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Com base em Filatro (2008), vamos agora observar o Quadro 1, que apresenta um re-

sumo dessas teorias, no tocante as implicacdes no processo da aprendizagem.

Quadro 1 - Construtivismo, Socioconstrutivismo e a Aprendizagem

Implicagdes para a Aprendizagem

Construtivismo Socioconstrutivismo

Desenvolvimento conceitual por meio de atividades

Conceituacao ativa e integracao de conceitos )
colaborativas

Problemas pouco estruturados Problemas pouco estruturados
Oportunidades para reflexao Oportunidades para discussao e reflexao
Dominio da tarefa Dominio compartilhado da tarefa

Fonte: Com base em FILATRO (2008, p. 14-15)

Interessante observar que colaboracao e compartilhamento sao caracteristicas mar-
cantes que distinguem essas duas teorias. Em nosso curso EaD, compartilhar e cooperar
sergo praticas usuais e frequentes entre estudantes e professores/tutores, concretizadas
por meio de foruns, chats, wikis, web conferéncias, entre outros, sendo o AVA 0 espaco
privilegiado para tais acoes colaborativas.

Segundo Momento - Passemos agora ao conectivismo, que € uma reconstrucao te-
oOrica considerada a partir do construtivismo.

O conectivismo visa atender as realidades e necessidades de aprendizagem dos sujei-
tos do século XX, isto &, sujeitos que utilizam de modo intenso as tecnologias digitais em
seu cotidiano. Essa abordagem tem por premissa que a aprendizagem se constroi a partir
das acoes e relacdes existentes na rede, portanto, transcendem espacos fisicos e institu-
cionais. O proprio processo de construgao de conhecimento constitui-se como elemento
de maior importancia em relacao ao conteudo a ser aprendido.

George Siemens e Stephen Downes sao os idealizadores dessa abordagem. Ambos
levam em conta 0 uso de tecnologias para se construir o aprendizado na era digital. Para
Siemens (2005), o aprendizado pode residir fora de nos mesmos e dentro da rede digital,
focado na conexao de conjuntos de informacoes especializadas e nas conexoes sociais
que nos permitem aprender de modo ampliado.

Ainda segundo Siemens (2005), uma rede pode ser definida como conexoes entre
entidades, redes de computadores, redes elétricas e redes sociais que funcionam pelo
principio de que pessoas, grupos, sistemas, nos, entidades podem ser conectados para
criar um todo integrado. Desse modo, as alteracoes na rede tém efeitos de propagacao
no todo.
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Segundo Silva (2015), o conectivismo fundamenta-se na percepgao de que as mu-
dancas ocorridas na sociedade, altamente interligada por dispositivos digitais, tambéem

alteraram o modo como as pessoas aprendem, uma vez que 0S NOVOS conhecimentos
Sao externos, nao individualizados e sim criados em fluxos de comunicagao via internet
(SILVA, 2015, p. 50).

Na perspectiva do conectivismo, a aprendizagem assume a prerrogativa de um fluxo
continuo de busca, acao, relacao e movimento, sem certezas absolutas. Pimentel (2018)
nos fala que a aprendizagem, no sentido conectivista, € definida como caos, continuida-
de, cocriacao, complexidade, especializacao conectada e a convicgcao de que qualquer
certeza esta em suspenso, pois cada dia reserva a possibilidade de revisao de tudo o que

ja se aprendeu ou de tudo que é compreendido como conhecimento (PIMENTEL, 2018,
p. 127).

Conectivismo e Aprendizagem

Fonte: idealizado pelos autores

Desse modo, podemos compreender que, No conectivismo, 0 conhecimento esta dis-
tribuido e compartilhado por meio de uma rede de conexoes. Silva (2015) explica que a
centralidade do processo de aprendizagem reside no estudante, que age no sentido de
pesquisar, elaborar e compartilhar conhecimentos pela rede digital, por intermédio de

redes e midias sociais, email, wikis, féruns, comunicadores ou quaisquer outros meios
(SILVA, 2015, p. 50).
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Contudo, é preciso ter certa atencao ao lidar com as informacdes presentes No espaco

virtual, pois nem sempre o que localizamos na rede se constitui como informagao confia-
vel, e 0 conectivismo nao considera essa variavel, dai uma das criticas recebidas por essa
abordagem.

Vamos listar, entao, alguns dos principios do conectivismo, postulados por Siemens
(2005), na intencao de facilitar nosso entendimento:

Principios do conectivismo:
+ Aprendizagem e conhecimento repousam na diversidade de opinides.

« A aprendizagem é um processo de conexao de nos especializados ou fontes
de informacao.

« O aprendizado pode residir em aparelhos nao humanos.
+ A capacidade de saber mais € mais critica do que se sabe atualmente.
+ Nutrir e manter conexoes sdo necessarios para facilitar o aprendizado continuo.

+ A capacidade de ver conexoes entre campos, ideias e conceitos € uma habili-
dade essencial.

« Conhecimento preciso e atualizado € a intencdo de todas as atividades de
aprendizagem conectivistas.

« A tomada de decisdo ¢ em si um processo de aprendizagem. Escolher o que
aprender e o significado da informacao recebida é visto através das lentes de
uma realidade em mudanc¢a. Embora haja uma resposta correta agora, pode
ser errado amanha devido a alteracdes no clima de informacoées que afetam a
decisao (SIEMENS, 2005).

Observe que essa abordagem se aproxima, em muito, de nossa realidade de estudo,
nao € mesmo? Ela enfatiza a importancia das tecnologias, das conexdes em rede, dos
dispositivos e recursos digitais para a concretude da aprendizagem. Na EaD, essa realida-
de ¢ latente, uma vez que lidamos, de maneira continua e constante, com as tecnologias
para 0 NOSSO processo de aprender.

No entanto, para além do uso das tecnologias em si, 0 conectivismo ressalta a impor-
tancia das relacoes construidas a partir da rede digital, ou seja, as interagdes sociais que
ocorrem por meio da rede somam para a construcao de novos conhecimentos. Em um

= UFMT

EM REDE | PROCESSOS DE APRENDIZAGEM EM EAD @



curso a distancia, essa pratica interativa e ativa precisa se fazer presente. O estudante EaD

precisa construir sua rede de agdes e relacoes. E 0 mais importante: manter essa rede
atualizada e viva.

Tomemos como exemplo o uso do AVA, que € um dos N0ssos espacos de aprendiza-
gem. Ao agir nesse espaco, o estudante deve considerar a pratica de interagir com cole-
gas e professores/tutores de modo ativo, participar de debates virtuais nos foruns online,
trocar mensagens com colegas, utilizar dos recursos de comunicacao para sanar duvidas
com tutor/professor, pesquisar e compartilhar materiais complementares com colegas,
enfim, se manter conectado ao curso, aos recursos e as pessoas, disto decorre o principio
do conectivismo.

Tantas outras questoes poderiam ser tratadas a respeito do conectivismo, mas, nesse
modulo, Nos propomos apenas a iniciar o debate que se estendera pelo decorrer do cur-
so. Por ora, deixaremos vocé com uma indagacao de George Siemens (2005), para que
possa refletir individualmente. E também coletivamente. Como forma de exercicio pratico
do conectivismo, procure debater a questao abaixo com seus colegas utilizando recur-
s0s do AVA, que tal?

Como podemos permanecer atualizados em uma ecologia da informagao em
rapida evolug¢ao?

Terceiro Momento - Agora iremos dialogar sobre metodologias ativas para a apren-
dizagem, que, no geral, compreendem algumas estratégias de ensino centralizadas na
participacao intensa e efetiva dos estudantes.

No entendimento de Moran (2017, p. 75), as metodologias ativas em um mundo co-
nectado e digital se expressam por modelos de ensino hibridos, com muitas combina-
coes possiveis de ensino e aprendizagem. O estudante participa ativamente de etapas
de seu percurso de estudo, experimentando, desenhando, criando, com orientacédo do
professor, alternativas para o seu aprendizado.

Importante destacar que muitas das estratégias pertencentes as metodologias ativas
se efetuam pelo uso intenso de tecnologias, sendo que as praticas hibridas - como a
realizacao de atividades entre espacos fisicos e virtuais e 0 uso de recursos tecnologicos
- corroboram para a concretude da aprendizagem dinamica, agil e ativa.

Dessa forma, € possivel dizer que as metodologias ativas contrastam com a aborda-
gem pedagogica do ensino tradicional centrado no professor, que € quem transmite a
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informagao aos alunos, uma vez que essa abordagem consiste em uma série de técnicas
e procedimentos utilizados pelos professores durante as aulas (VALENTE, 2018, p. 28).

Entao, as metodologias ativas visam a um percurso de estudo mais dindmico e parti-
cipativo, em que estudantes atuam de modo dialogico com seu professor e com demais
colegas, por meio de atividades individualizadas ou em grupo.

Fonte: idealizado pelos autores

Para Moran (2017), a énfase das metodologias ativas se institui no aprendizado ativo,
isto &, no aprender fazendo, na cultura “maker”, aprender a partir de projetos reais, proble-
mas significativos, historias de vida e jogos. O autor afirma que a juncao de metodologias
ativas com modelos flexiveis e hibridos traz contribuicoes importantes para o desenho de
solucdes atuais para o aprendizado de hoje (MORAN, 2018, p. 4).

O modelo da sala de aula invertida, como ja vimos anteriormente, representa uma
dessas estratégias de metodologias ativas, mas podemos mencionar outras, tais como a
Aprendizagem Baseada em Problemas e a Aprendizagem Baseada em Projetos.

Segundo Braga (2013), esses modelos de metodologias ativas sdo exemplos de ini-
ciativas voltadas para a construcao de aprendizagem centrada em questoes complexas
da vida real. Nesses modelos, cabe ao estudante, assistido pelos professores e outros
alunos que fazem parte de seu grupo, colocar em pratica seus conhecimentos prévios,
com vistas a gerar propostas de solucoes para as questoes ou problemas relacionados a
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questoes concretas do cotidiano.

A Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL, do inglés problem-based learning, ou
ABProb, como & conhecida atualmente no Brasil) tem por foco a pesquisa de diversas
causas possiveis para um problema. Na aprendizagem baseada em projetos, procura-se
uma solucéao especifica para resolutiva de um problema (MORAN, 2018).

Na estratégia da Aprendizagem Baseada em Problemas, a proposta disciplinar € inte-
grada, organizada por temas, competéncias e problemas diferentes, em niveis de com-
plexidade crescentes. Os alunos deverao compreender e equacionar com atividades in-
dividuais e em grupos (MORAN, 2018, p. 16).

Conforme Moraes e Manzini (2006), a ABP, diferentemente do método de ensino tra-
dicional baseado na transmissao de conhecimentos disciplinares e na reproducao de
conteudos, representa uma perspectiva do ensino-aprendizagem ancorada no constru-
tivismo, na (re) construgao dos conhecimentos, cujo processo ¢ centrado no estudante.

Na Aprendizagem Baseada em Problema, os professores colocam seus alunos frente
a um problema real que apela diretamente aos interesses e preocupacoes da classe e
espera-se que o processo de aprendizagem seja desencadeado pela busca de explica-
coes, construcoes e/ou propostas de resolucao para o problema eleito (BRAGA, 2013, p.
66).

A Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) se configura por uma metodologia em
que os estudantes se envolvem com tarefas e desafios para resolver um problema ou
desenvolver um projeto que tenha ligacao com a sua vida fora da sala de aula.

Por meio do projeto, sao trabalhadas suas habilidades de pensamento critico e cria-
tivo e a percepcao de que existem varias maneiras de se realizar uma mesma tarefa. Os
estudantes sao avaliados de acordo com seu desempenho durante as atividades € na
entrega do projeto (MORAN, 2018, p. 16).

Bender (2014) esclarece que, para diferenciar o ensino dentro do préprio projeto, o
professor pode criar grupos heterogéneos para atividades diferenciadas, isto €, formar
grupos incluindo um aluno que leia bem, um que escreva bem, outro que tenha mais fa-
cilidade em lidar com tecnologia, um que nao leia tao bem e outro que seja organizado o
suficiente para liderar (BENDER, 2014, p. 27).

A ideia € justamente propor um trabalho em equipe, considerando e respeitando as
diferencas e diversidades dos colegas, conciliando saberes, criticas, adversidades, como
formas colaborativas para o fomento da aprendizagem. Bender (2014) afirma que saber
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trabalhar coletivamente na resolucao de problemas ¢ uma das mais importantes habilida-

des adquiridas na ABP, ja que se trata de uma habilidade crucial para praticamente todos
os trabalhos do século XXI (BRENDER, 2014, p. 49).

Nesse sentido, sado varios os modelos de implementacao da metodologia de projetos,
que variam de projetos de curta duragao (uma ou duas semanas), restritos ao ambito da
sala de aula e baseados em um assunto especifico, até projetos de solucoes mais com-
plexas, que envolvem temas transversais € demanda a colaboracao interdisciplinar, com
duragao mais longa (semestral ou anual) (MORAN, 2018, p. 17).

Para facilitar o entendimento, observe agora o Quadro 2, que elenca possiveis configu-
racoes de estudos baseados em projetos em diferentes niveis.

Quadro 2 - Diferentes niveis de desenvolvimento de projetos

Nivel 2 Nivel 3
Projetos dentro de cada disci- Projetos Integradores - o
. . .. Projetos Transdisciplinares
plina (interdisciplinares)

Desenvolvido dentro de cada ) o T

oo Integram mais de uma disciplina, Supera o modelo disciplinar,
disciplina, dentro ou fora da sala . . . . .

professores e areas de conheci- com um curriculo mais transdis-

de aula. Utiliza-se a aula inverti-
da, jogos de construcao, como
Minecraft. Os estudantes podem
produzir projetos reais, por meio
de softwares ludicos como o
Scratch.

mento. Os projetos articulam diver- | ciplinar a partir de problemas,
Sos pontos de vista, os problemas projetos, jogos e desafios. E o

e projetos interdisciplinares ajudam | caminho mais interessante de

0s alunos a perceber as conexdes | aprenderem um mundo com-
entre as disciplinas. plexo, imprevisivel e criativo.

Fonte: MORAN, J. (2018, p. 19-20)

Frente a essas metodologias, 0 papel do professor hoje € muito mais amplo e com-
plexo. Em vez de servir como fornecedor de informacao, no contexto das metodologias
ativas, ele precisa atuar como facilitador e orientador educacional, a medida que 0s estu-
dantes avancem em suas atividades de projetos (BRENDER, 2014, p. 39).

Ademais, 0 professor assume o perfil de um designer de roteiros personalizados e gru-
pais de aprendizagem, ele € orientador/mentor de projetos profissionais e de vida dos
alunos (MORAN, 2018, p. 21). Ele planeja e desenha modelos educacionais personaliza-
dos, considera o uso de tecnologias no contexto de diversas metodologias existentes,
com vistas a atender realidades distintas e especificas de aprendizagem, muito proximo a
atuacao do profissional em Tecnologia Educacional, ndo ¢ mesmao?
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Até aqui tudo bem? Alguma duvida?

Ah! Podemos interagir pelo AVA... Nao se esquecal

3.2 ESTILOS DE APRENDIZAGEM NA EAD

Voce ja observou que diferentes pessoas possuem preferéncias distintas para estu-
dar? Alguns elegem a leitura como melhor forma de estudo, outros fazem opcéo pela
escrita. Ha quem prefira assistir videoaulas para assimilar determinado conteudo, enfim,
por sermos sujeitos multiplos e ao mesmo tempo individualizados, temos predilecoes e
estilos de aprendizagens diferenciadas.

Ditoisso, & interessante considerar o que nos aponta Barros (2013), ao ponderar que o
processo da aprendizagem envolve capacidades e potencialidades tanto fisicas quanto
mentais e afetivas, logo, aprender se caracteriza por um processo a) dinamico, no qual
aquele que aprende estd em constante atividade; b) continuo, desde o inicio de nossas
vidas; c¢) global, que inclui sempre aspectos motores, emocionais e mentais; d) pesso-
al, em que ninguém pode aprender por outrem; e, e) gradativo, uma operagao crescen-
temente complexa, por envolver, em cada nova situagao, maior numero de elementos
(BARROS, 2013, sem paginacao).

Note que aprender € um complexo de acoes relacionadas ao contato direto com o
NOssoO ambiente, com outras pessoas, mas que envolve, também, experiéncias individu-
ais, isto ¢, a individualidade e preferéncia de cada sujeito é fator determinante para que se
Ocorram 0S processos construtivos e continuos de aprendizagem.

Nesse sentido, alguns tedricos se propuseram a investigar os nossos diferentes estilos
e modelos de aprendizagem, ao perceber a complexidade do ato de aprender pelo sujei-
to humano (Kolb, 1981; Honey e Mumford, 1982; Alonso e Gallego, 2002; Fleming, 2001,
entre outros).

Para Cavellucci (2007), os estilos e estratégias de aprendizagem representam apenas
uma forma de considerar as diferencas individuais em situacoes e ambientes de aprendi-
zagem, uma vez que o aprendiz precisa conhecer suas proprias preferéncias para apren-
der a aprender e desenvolver estratégias que o auxiliem a lidar com as mais diferentes
situacdes de aprendizagem na escola ou na vida (CAVELLUCCI, 2007, p. 174).

De modo similar, Barros (2008) afirma que os estilos de aprendizagem se referem as
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preferéncias e tendéncias altamente individualizadas de uma pessoa, que influenciam
em sua maneira de apreender um conteudo. Sao maneiras pessoais de processar infor-
macao, sentimentos e comportamentos em situacoes de aprendizagem, mas sem rotular
Ou taxar essa pessoa.

Nesse sentido, & interessante observar que, para David Kolb (1984), a aprendizagem &
eficaz quando cumpre quatro etapas, sendo elas: 1) realizacdo de uma experiéncia con-
creta; 2) observar e analisar de modo reflexivo; 3) comparacao de teorias abstratas; 4)
experimentacao real. A figura a seguir ilustra tais etapas ciclicas com maior detalhamento.

APRENDIZAGEM EFICAZ

Experiéncia Observagado
concreta, reflexiva,

quando se faz algo. quando se analisa
e pondera.

Experimentagao FeZJyIl-NI{Ilc][FZeoTeTe)

ativa, abstrata,
que permite quando se
contrastar o resultado compara as teorias

da aprendizagem depois da andlise.
com a realidade.

Fonte:KOLB, D. Experimental learning. (1984).

O modelo de aprendizagem experiencial proposto por Kolb (1984) se institui como
ciclo de aprendizagem que oferece um referencial para se conduzir 0s processos educa-
tivos de ensinar e aprender. O ciclo contribui também para descobrir o ritmo de estudo e
a forma de administrar o tempo para que a aprendizagem ocorra de maneira organizada
e disciplinada. Essa caracteristica propicia o0 desenvolvimento da autonomia do aprendi-
zado (SCHMITT; DOMINGUES, 2016).

No contexto da EaD, os estilos de aprendizagem podem ser potencializados pelas
possibilidades de diversificar os formatos dos materiais didaticos, como ainda sua distri-
buicao em variadas plataformas, gracas ao uso intenso de recursos tecnolodgicos nessa
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modalidade educativa. Sobre isso, Kalatzis e Belhot (2007), consideram que o estudante

adistancia pode mapear seus caminhos, através das constantes mudancas no panorama
do conhecimento, por meio do resultado orientado, do aprendizado autorregulado, pos-
sibilitado pela caracteristica flexivel e interativa das multimidias e tematicas, que propor-
cionam um valioso suporte para uma adaptacao mais confortavel do aprendiz. Ele tem o
controle de seu aprendizado.

Mas vamos entao conhecer os diferentes estilos de aprendizagem, a luz de Alonso e
Gallego (2002), com base em Kolb (1981); Honey e Mumford (1982), pelas considera-
coes de Barros (2008) nos dizem que existem quatro estilos definidos: o ativo, o reflexivo,
0 tedrico e o pragmatico.

O estilo ativo - pessoas que gostam de novas experiéncias, em geral sao pragmati-
cas e entusiasmadas por tarefas novas. Ao finalizar uma atividade, ja pensam em buscar
outra. Gostam dos desafios que supdoem novas experiéncias € nao gostam de grandes
prazos. Sao pessoas de grupos, gue se envolvem com 0s assuntos dos demais e centram
ao seu redor todas as atividades.

 Suas caracteristicas primarias sao: animador, improvisador, descobridor, arrojado e
espontaneo.

 Suas caracteristicas secundarias sao: criativo, aventureiro, inventor, vital, gerador de
ideias, impetuoso, protagonista, inovador, conversador, lider, voluntarioso, divertido,
participativo, competitivo, desejoso de aprender e solucionador de problemas.

MODELO
ATIVO

Fonte: idealizado pelos autores
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O estilo reflexivo - pessoas desse estilo gostam de considerar a experiéncia e obser-

va-la sob diferentes perspectivas. Reunem dados, analisando-os com detalhes antes de
chegar a uma conclusao. Sua filosofia tende a ser prudente, portanto consideram todas
as alternativas possiveis antes de realizar algo, observam a atuacao dos demais e criam
ao seu redor um ar ligeiramente distante e condescendente.

« Suas caracteristicas primarias sao:. ponderado, consciente, receptivo, analitico e
exaustivo.

« Suas caracteristicas secundarias sao: observador, recompilador, paciente, cuidado-
so, detalhista, elaborador de argumentos, previsor de alternativas, estudioso de com-
portamentos, pesquisador, registrador de dados, assimilador, lento, distante, prudente
e questionador.

MODELO
REFLEXIVO

Fonte: idealizado pelos autores

O estilo tedrico - pessoas que se adaptam e integram teses dentro de teorias logicas
e complexas, enfocam problemas de forma vertical, por etapas logicas. No geral, tendem
a ser perfeccionistas, gostam de analisar e sintetizar. Sao profundos em seu sistema de
pensamento, para estabelecer principios, teorias e modelos. Buscam a racionalidade e
objetividade; distanciam-se do subjetivo e do ambiguo.

 Suas caracteristicas primarias sao. metodico, logico, objetivo, critico e estruturado.

 Suas caracteristicas secundarias sao: disciplinado, planejador, sistematico, ordena-
dor, sintético, pensador, relacionador, perfeccionista, generalizador, inventor de proce-
dimentos e explorador.
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MQDELO
TEORICO

Fonte: idealizado pelos autores

O estilo pragmatico - sao pessoas que aplicam na pratica as ideias, gostam de atuar
rapidamente e com seguridade em projetos que os atraem. Tendem a ser impacientes
quando existem pessoas que teorizam. Sao realistas quando tem que tomar uma decisao
e resolvé-la. Parte do principio de que “sempre se pode fazer melhor” e “se funciona sig-

nifica que ¢ bom”.

« Suas caracteristicas primarias sao: experimentador, pratico, direto, eficaz e realista.

 Suas caracteristicas secundarias sao: tecnico, util, rapido, decidido, concreto, objeti-
VO, seguro de si, organizado, solucionador de problemas e aplicador do que aprendeu
(BARROS, 2008, p. 17-18).
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MODELO
PRAGMATICO

Fonte: idealizado pelos autores

Interessante ndo € mesmo? Conseguiu identificar seu estilo de aprendizagem?

Ainda sobre os estilos de aprendizagem, Barros (2008) considera a importancia de fa-
tores que podem, também, influenciar no processo do aprender, sendo eles: o fator fisico/
biologico; o fator ambiental (espaco virtual/fisico); o fator cognitivo (capacidade de ra-
ciocinar); o fator afetivo (conjunto de sentimentos) e o fator sociocultural (considerar as
mudangas sociais e culturais, permeadas pelas tecnologias).

Como dissemos, outros teoricos se ocuparam dessa tematica, e tambem contribuiram
para a compreensao sobre os estilos de aprendizagem como Fleming (2001), quando
nos apresenta o método VARK - Visual (V - Visual), Auditivo (A - Aural), Ler / Escrever (R -
Read / Write) e Cinestésico (K - Kinesthetic).

O autor enfatiza que, na sala de aula, o professor pode lancar mao de diferentes tec-
nicas, na intencao de compreender o estilo de aprendizagem de seu aluno, desde uma
conversa mais informal a aplicacao de um questionario estruturado, ou até mesmo uma
entrevista aprofundada. Conforme nos explica Schmitt e Domingues (2016), a luz de Fle-
ming (2001), embora a maioria dos alunos possam e usam todas as modalidades senso-
riais trabalhadas no VARK, quando ocorre a incorporacao inconsciente de informacao,
muitos preferem utilizar-se de modalidades especificas.

Entao, para Fleming (2001), o ser humano tem quatro canais de aprendizado, que Sao:
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a) Visual: as pessoas que aprendem melhor visualmente prefe-
rem as informacgdes providas por demonstracoes visuais e descri-
coes. Gostam de utilizar listas para manter o raciocinio e organizar 0s
pensamentos. Costumam lembrar dos rostos das pessoas conheci-
das, mas frequentemente esquecem os nomes delas. Sao distraidas
pelos movimentos ou acoes, porem se houver algum disturbio cau-
sado por sons, elas geralmente ignoram.

b) Auditivo: estes individuos aprendem pela audicao. Gostam de
ser providos por instrucoes faladas. Preferem discussoes e dialogos
e solucionar problemas por meio de falas. Alem disso, sao facilmente
distraidos por sons e preferem aprender com boa utilizacao da co-
municacao oral.

c) Leitura/escrita: estes individuos sdo tomadores de notas. Du-
rante atividades como palestras e leitura de materiais dificeis, as ano-
tacoes sao essenciais para eles. Frequentemente desenham planos
e esquemas para lembrar os conteudos.

d) Cinestésico: pessoas com aprendizado sinestésico preferem
aprender fazendo as tarefas por si sos. Eles usualmente tém muita
energia e gostam de utilizar o toque, 0 movimento e a interacao com
seu ambiente (SCHMITT; DOMINGUES 2016, apud FLEMING, 2001).

Segundo a experiéncia de Fleming (2001), ainda que haja as predilegoes de cada estu-
dante, o professor nao conseguird acomodar todos 0s estilos em seu curriculo de ensino,
entao 0s autores consideram que a maneira mais adequada de abordar esse tema ¢ dotar
0s proprios estudantes de conhecimento sobre seu estilo de aprender, o que significa
dizer que o estudante precisa se autoconhecer para entao compreender seus melhores
canais de aprendizado.

Que tal agora fazer um teste VARK para descobrir como vocé aprende melhor?

Clique e confiral http://vark-learn.com/questionario

= UFMT

EM REDE | PROCESSOS DE APRENDIZAGEM EM EAD e



Diante isso, € importante realizar um paralelo entre os estilos de aprendizagem e a EaD,

conjuntamente com as tecnologias, afinal estamos imersos em um curso que tem por
premissa o uso acentuado das tecnologias nos diversos processos e praticas educativas.

Nesse meandro, Barros (2013) afirma que a teoria dos estilos de aprendizagem con-
tribuiu muito para a construcao do processo de ensino e aprendizagem na perspectiva
das tecnologias e de cursos a distancia, porque considera as diferencas individuais e €
flexivel, 0 que permite estruturar as especificidades voltadas ao espaco virtual.

Assim, € possivel pensar modelos educativos, desenhar estruturas de cursos EaD em
espacos virtuais, a partir dos diferentes estilos de aprendizagem, tendo por base as tecno-
logias como aporte necessario para produzir e disponibilizar extensoes e formatos diver-
sos de conteudos, a exemplo, a producao e disponibilizacao de materiais em formatos de
textos digitais, e-books, audios, videos, animagoes, jogos, etc.

Portanto, € preciso considerar que, nos processos de aprender, em especial nos cur-
sos a distancia, os estilos de aprendizagem aliados as tecnologias podem emergir como
elementos potencializadores para a construcao efetiva de conhecimentos, uma vez que
as preferéncias individuais dos estudantes sao levadas em conta, quer seja pelos dese-
nhos pedagogicos dos cursos EaD, como ainda pela possibilidade de se utilizar materiais
didaticos e plataformas virtuais diversificadas, correspondentes aos diferentes estilos de
aprendizagem.

Passemos para a etapa final do nosso material.

Caso tenha alguma duvida, sugerimos que retome a leitura, converse com seu tu-
tor ou nos procure no AVA.

3.5 DICAS PARA PLANEJAR E ORIENTAR SEU PERCURSO
DE ESTUDO

Ser um estudante a distancia nao é uma tarefa facil. E preciso dedicacao aos estudos,
discipling, sistematizacao de horarios, organizacao de materiais fisicos e virtuais, acompa-
nhar agendas de atividades... Ufal Mas nao se preocupe, pois com planejamento temos
certeza que seu percurso de estudo sera exitoso e bem-sucedido.

Tentaremos ajudar apresentando 5 dicas que podem auxiliar nessa caminhada acadeé-
mica na EaD.
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Dica 1 - ROTINA DE ATIVIDADES: Tente sistematizar sua rotina em um quadro, com
as atividades que realiza ao longo do dia e também ao longo da semana. Esse quadro

pode auxiliar na visualizacdo de sua agenda, bem como enxergar 0S momentos em que

podera dedicar-se aos estudos. E um exercicio interessante para organizar sua rotina di-

aria e definir horarios fixos para estudar ou ainda realizar alguma atividade relacionada

ao curso. Veja um pequeno modelo organizativo desse quadro, apenas como sugestao:

SEGUNDA-FEIRA

ROTINA DE ATIVIDADES

MANHA
8:00 as 11:00 - trabalho

TARDE
13:00 as 17:00 - trabalho

NOITE
18:00 as 22:00 - estudo

TERCA-FEIRA

8:00 as 11:00 - trabalho

13:00 as 17:00 - trabalho

19:00 as 20:00 - academia

QUARTA-FEIRA

8:00 as 11:00 - trabalho

13:00 as 17:00 - trabalho

18:00 as 22:00 - estudo

19:00 as 20:00 - aula de

QUINTA-FEIRA 8:00 as 11:00 - trabalho 13:00 as 17:00 - trabalho inglés
SEXTA-FEIRA 8:00 as 11:00 - trabalho 13:00 as 17:00 - trabalho 18:00 as 22:00 - estudo
SABADO 8:00 as 11:00 - trabalho 13:00 as 17:00 - estudo Descanso
DOMINGO 8:00 as 12:00 - estudo descanso Descanso

*Este quadro € apenas um modelo de rotina de atividades. Considere sua realidade e seu
contexto individual de vida para estruturar a sua rotina de estudo.

Observe que, se vocé computar o total de horas dedicadas aos estudos semanais, elas

somam o valor de 20 horas/semana, que € uma carga horaria de estudo interessante para

um estudante EaD. Se considerar que a semana computa no total 168 horas, e, dessa

carga horaria, utilizamos apenas 20 horas/semana para o estudo, restam ainda 148 horas

semanais para dispender com outras atividades. Entao, com disciplina e organizacao, se

torna perfeitamente possivel estruturar a “rotina” de um estudante EaD, e ainda sobra um

tempo consideravel para se dedicar a outras atividades. Interessante, nao acha?

Com base nessa agenda semanal, € possivel montar a sua agenda mensal de

estudo. O que acha de também ter a sua?

No entanto, sabemos que imprevistos podem acontecer. Caso nao consiga cumprir

com essa rotina diaria, nao se preocupe. Lembre-se que voceé € um estudante a distancia,

e pode, perfeitamente, flexibilizar seu tempo. Estude noutro dia ou horario. Reorganize

seu tempo e sua agenda de estudo sempre que for preciso.
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SO nado perca de vista as datas finais de cada disciplina, as datas para entrega de ativi-

dades, as datas de avaliacoes presenciais no seu polo de apoio, como também as datas
para realizacao de webconferéncias. Organizacao e disciplina: palavras de ordem para
um estudante a distancial

Dica 2 - AGENDA ONLINE: Utilizar recursos de tecnologias como elementos auxi-
liares para organizar seu percurso de estudo € outra dica interessante para sua trajetoria
académica na EaD. Assim, deixamos como a segunda dica: 0 uso de uma agenda eletro-
nica que possa lembrar-lhe dos compromissos com o curso. A partir da construcao de
sua rotina de atividades, como falamos na primeira dica, procure estruturar uma agenda
online com o cadastro de seus compromissos. Configure datas e horarios de estudo, data
para entrega de atividades, data de encontros presenciais no seu polo de apoio, entre ou-
tros. Neste sentido, existe uma variedade de tecnologias disponiveis na internet que nos
ajudam a organizar a rotina de estudos, como agendas associadas a sua conta de e-mail
(Hotmail, Gmail ou Yahoo, etc.). A partir de configuracoes adequadas, esse tipo de recur-
SO nos avisa dos compromissos agendados. Geralmente, recebemos com antecedéncia
uma notificacao via e-mail. Ha ainda agendas online que enviam mensagens do tipo SMS
para o seu celular.

Quer conhecer algumas dessas agendas online?

Visite: https://www.techtudo.com.br/listas/noticia/2016/08/aplicativos-de-agenda-
-online-gratis.html

Dica 3 - ORGANIZACAO DE ARQUIVOS: Outra questao importante, e que o estudan-
te a distancia precisa estar atento, diz respeito a organizagao de seus materiais de estudo.
No decorrer do curso, voce ira desenvolver e produzir uma variedade de atividades, em
formatos digitais de textos, planilhas, imagens, etc. Esses materiais ficarao armazenados
(salvos) em seu computador, ou em qualquer outro tipo de dispositivo, certo? Pois bem,
Se a organizacao nao estiver presente nessa pratica de estudo, com o passar do tempo, &
bem provavel que voceé se perca e nao consiga encontrar o arquivo de uma determinada
disciplina por auséncia de uma organizacao mais sistematizada de seus arquivos. Para
que issO nao venha a acontecer, procure estruturar desde agora uma organizacao de
pastas e subpastas em seu computador, considerando para cada disciplina uma pasta,
e dentro dessas pastas, subpastas com as atividades desenvolvidas por modulos ou uni-
dades. Essa organizacao ajuda na localizacao rapida de materiais ou de alguma atividade
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desenvolvida. E um procedimento bem simples, mas, para um estudante a distancia, que

ira lidar cotidianamente com materiais digitais, esse tipo de organizacao de arquivos faz
uma grande diferenca. Veja um exemplo:

TECNOLOGIA
EDUCACIONAL

MODULO 1

rrcccccase
coccceee

== MODULO 2

= MODULO 3
PROCESSOS DE

APRENDIZAGEM
EM EAD

Fonte: idealizado pelos autores

Importante dizer que 0s arquivos enviados para o AVA, em formato de atividades, fica-
rao salvos no ambiente. Ainda assim, vale o esforco de manter uma rotina de backup de
Seus arquivos, como tambeém, se possivel, manter uma copia desses arquivos em servi-
cos de nuvem, a exemplo o Dropbox ou o0 Google Drive, como forma garantir a integrida-
de de seus materiais de estudo.

Dica4 - AMBIENTE DE ESTUDO: A nossa quarta dica destaca a importancia do estu-
dante EaD manter um ambiente de estudo, minimamente adequado e apropriado. Faca
opcao por espacos arejados, iluminados, sem barulhos agudos e sem aglomerados de
pessoas transitando, pois esses elementos externos, do ambiente, podem prejudicar sua
concentracao e conseguinte aprendizagem. Tente eleger, por exemplo, um espaco em
sua casa destinado ao estudo. Nesse espaco, organize seus materiais do curso, deixan-
do-0s sobre uma mesa, para que estejam ao seu alcance sempre que necessario. Mante-
nha o ambiente organizado e arejado, para que possa estudar com maior tranquilidade.
Dialogue com 0s membros que moram com VOCE, €aso 0S tenha, para que apoiem e res-
peitem seus momentos de estudo. Sabemos que voce ird acessar espacos virtuais, afinal,
voceé € um estudante EaD, mas eleger um espaco fisico para estudar € fundamentall
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Fonte: idealizado pelos autores

Ah! No polo de apoio presencial, ha espacos destinados ao estudante a distancia,
como salas de orientacao ou laboratorios de informatica. Por meio de agendamento preé-
ViO, esses espacos podem ser utilizados para estudos individuais, ou até mesmo estudos
em grupos com colegas do curso.

Dica 5 - INTERAGIR, COLABORAR, COMPARTILHAR: Por fim, na quinta dica, gosta-
riamos de enfatizar que ser um estudante a distancia nao € o mesmo que ser um estudan-
te distante. Participar de maneira ativa do curso € uma pratica que precisa ser efetivada
durante sua jornada académica. Interaja com os professores, com 0s tutores e seus cole-
gas, seja por meio de atividades no AVA ou por outros canais de comunicagoes estabele-
cidos. O importante € que voce crie essa cultura da interacao. Lembre-se que voce esta
inserido em uma rede de conexoes e pessoas e suas acoes reverberam nessa dinamica
da rede, logo, interagir, colaborar e compartilhar € um exercicio de acao e reacao mutuo.

Colaborar

Dinamica .,
-2

daRede “~°-s

Interagir
= Compartilhar

S

Fonte: com base em CASTELLS (2002)
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Assim, colaboracao e o compartilhamento também precisam ser uma constancia na

sua pratica de estudo a distancia. Estudos colaborativos e compartilhados geralmente
sao mais eficazes. Procure colaborar com os grupos de trabalhos, compartilhar conte-
udos no AVA e socializar conhecimentos, pois todo esse exercicio faz com que voceé se
aproxime, cada vez mais, de seus colegas, tutores e professores. Com isso, a distancia
passa a ser apenas uma simples adjetivacaol Ademais, estar mais proximo ao curso ¢ uma
forma eficaz para planejar e orientar seu percurso de estudo. Viva intensamente esses
momentos de proficuos aprendizados.

Chegando ao final do terceiro modulo, encerramos nossa disciplina.

Esperamos que tenha aproveitado e construido significativos conhecimentos so-
bre os Processos de Aprendizagem em EaD.

Sucesso e sabedoria!
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