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MINISTERIO DA EDUCACAO
FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO
FACULDADE DE ADMINISTRAGAO E CIENCIAS CONTABEIS.
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO
CURSO DE ESPECIALIZAGAO LATO SENSU EM GESTAO PUBLICA

DECLARACAO(MODELQ)

DECLARO, a quem possa interessar, que o Projeto do Trabalho de Concluséo de Curso
(monografia), uma das exigéncias necessarias para conclusao do referido curso, junto a UFMT —
Universidade Federal de Mato Grosso que eu,............... (NOME DO ALUNO), ,RG. N°............ :
<Orgao expedidor> € CPF MC........ccccovvvvieeneanen. , que:

1. Apresentei a Coordenacdo do Curso de Especializacdo Lato Sensu em Gestdo Publica
(EaD) da Faculdade de Administragdo e Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de
Mato Grosso, o Projeto de TCC de minha autoria sob 0 titulo “-------=-=-====mmmmmmmmmmeeeoe

(13

2. Toda e qualquer referéncia contida no corpo do texto foi usada apenas como
complementacéo e citacdes normatizadas pela ABNT e ndo como texto do presente Projeto,
ndo tendo, o0 mesmo sido copiado, plagiado ou reproduzido de nenhuma outra espécie,
sendo o texto inédito, vez que é fruto apenas das minhas palavras e criagdes.

3. Estou ciente das implicacgdes penais e civis bem como das san¢des administrativas que
implicam o presente Projeto de TCC (monografia), dentre estas a Constituicdo
Federal art. 5°, XXVIII, Cddigo Civil, Codigo Penal, Lei 10.695/2003, a Lei 9.609/98,
Lei 9.610/98, e demais referéncias legislativas, podendo a qualquer tempo o presente
trabalho ser julgado e sofrer qualquer punicdo e até mesmo desconsideracdo e
anulacdo, quando houver clara e evidente infracéo ao direito autoral daquele que se sentir
lesado pelo presente trabalho.

Diante de todo o exposto, firmo a presente.
<LOCAL>-MT, de de 2018.

( Nome e Assinatura do(a) Discente)
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FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO
FACULDADE DE ADMINISTRAGAO E CIENCIAS CONTABEIS.
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
CURSO DE ESPECIALIZAGAO LATO SENSU EM GESTAO PUBLICA

AUTORIZACAO DE USO DO TRABALHO DE CURSO(MODELO)

Eu, , matriculado no Curso de
Especializagdo Lato Sensu em Gestdo Publica (Modalidade EaD) da FAeCC/UFMT, autorizo,

exclusivamente para fins académicos e cientificos:

A) A reproducdo total ou parcial deste trabalho de curso por processos fotocopiadores;

B) A publicidade em biblioteca fisica e/ou virtual da UFMT.

Data: / /

Assinatura do(a) Discente



UNIVERSIDADE FEDERAL DO MATO GROSSO
FACULDADE DE ADMINISTRAGAO E CIENCIAS CONTABEIS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO!

<MODELO TCC — ARTIGO>

(NOME DO AUTOR)

(TITULO DO TRABALHO EM LETRA MAIUSCULA?): e subtitulo (com destaque

menor) se houver

Local-MT

Més/ 2019

l0bservagdes: a contagem das pdginas do trabalho deve ser em numerac3do ardbica, em sequencia do
principio ao final do texto e no alto a direita. A contagem inicia nesta folha, mas comeca a ser indicada a
partir da Introducdo, conforme este exemplo.

20 tamanho da fonte é sempre 12 no corpo do texto, 14 no titulos e 10 nas citagGes e notas de rodapé. O tipo de letra
é Times New Roman.
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Pode haver uma folha de DEDICATORIA que deve ser introduzida antes dos agradecimentos. A
folha de dedicatdria é opcional. Se ndo for colocada a pagina deve ser suprimida.
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1 INTRODUCAQ (recomendado entre 2 p. a 3p.)
A Introducdo é uma secdo primaria e um Titulo do Trabalho. Como tal, deve ser

numerada (ex.: 1 INTRODUCAO) e estar alinhada a esquerda da folha. Cada seg&o primaria inicia
em uma pagina nova. A numeracdo das paginas comeca a aparecer nesta folha e segue aparecendo

até o final do documento.

Na introducéo, fala-se genericamente sobre a &rea mais ampla onde esté inserido o tema
do artigo. A introducdo pode iniciar falando do cenério atual e finalizar mencionando a importancia
da area mais ampla em que se insere o trabalho. Na introducdo ndo deve ser mencionado nem o
tema especifico do trabalho nem tampouco o0s seus objetivos. Isso vird mais adiante. O texto da
introducdo pode servir para justificar a importancia da area mais ampla e apresentar as tendéncias
atuais nessa area. Em geral, a introducdo evidencia as tendéncias atuais, o crescimento ou a

representatividade de algum setor.
Exemplo de parégrafo de abertura:

A competitividade do sistema produtivo brasileiro foi alterada nos ultimos anos pela
abertura do mercado. Essa abertura, por um lado, propiciou maior facilidade para importacdo de
maquinas e componentes, mas, por outro lado, aumentou significativamente a concorréncia
observada em diversos setores produtivos. Como conseqiiéncia, estabeleceu-se a necessidade das
empresas reavaliarem seus processos e custos de producéo, de modo a permanecerem no mercado
em gue atuam. Consequientemente, seus fornecedores de matérias-primas e servigos também foram
afetados e obrigados a analisar seus processos e custos, a fim de melhorar sua qualidade e
produtividade. Esta reacdo em cadeia teve como conseqiiéncia 0 aumento da competitividade das

empresas e a satisfagdo das necessidades dos clientes, cada vez mais exigentes.
Exemplo de cita¢cdes que reforcam o argumento:

Ainda no que se refere a processos, Black (1998, p.31)® afirma que “a histéria da
humanidade esté ligada a capacidade de converter matérias-primas em produtos utilizaveis”. Na
medida em que a variedade de materiais se expande, a variedade dos processos também aumenta,
e o0s processos de fabricacdo sdo desenvolvidos para agregar valor aos materiais da forma mais

eficiente possivel.

70 Titulo de cada Capitulo deve aparecer em letras mailsculas, negritado.
8 Observe a forma como o autor esta sendo citado no texto e o tamanho da fonte da nota de rodapé - 10.



Da mesma forma, Harrington (1993) e Peterson e Reid (1999) descrevem a importancia
do aperfeicoamento dos processos, a fim de corrigi-los, com vistas a torna-los mais eficazes,
eficientes e adaptaveis, reduzindo desta forma as perdas provocadas pela falta de qualidade. No
que diz respeito ao aperfeicoamento dos processos, Cortada e Quintela (1994, p.12.) enfatizam a
necessidade de melhorias constantes em tudo o que fazemos, ja que as necessidades e servigos de

clientes e fornecedores mudam a todo o0 momento.

A Tabela 1 apresenta a evolugdo do Produto Interno Bruto (PIB®), reforgando um

aumento no Setor Terciario em detrimento de diminuicdo dos resultados do Setor Primario.

Exemplo de dados numéricos que reforcam o argumento:

Tabela 1: Evolugédo do Produto Interno Bruto (%) conforme o setor de atividade — 1960 a 1999

Ano Setor primario  Setor secundario  Setor terciario
1960 17,76 32,24 50,00
1970 11,55 35,86 52,59
1980 9,99 38,11 51,90
1990 9,24 34,19 56,57
1999 8,00 32,28 59,70

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2000%°

As secdes secundarias de uma secdo primaria devem ser numeradas seguindo a

numeracdo da se¢do primaria. Por exemplo:

1.1 Antecedentes na América Latina (deve ser escrita com letras mindsculas, com negrito.)

1.1.1 O Caso do Brasil (No caso de se¢do terciaria, esta deve aparecer em letras minusculas esem
negrito).

1.1.2 O Caso do Uruguai

1.1.3 O Caso do Paraguai'!

Observa-se que, como o titulo principal da secdo, os demais subtitulos também estdo

®Toda vez que uma sigla aparecer no texto pela primeira vez deve vir precedida de seu significado por extenso, e s6

a partir dai indicar apenas a sigla.

10 Observe que a identificagdo de uma tabela é feita acima da mesma, numerada, em negrito, centralizada e o tamanho
da fonte 10. Se for uma figura, a identificacdo devera ser feita a baixo da mesma, numerada, em negrito, centralizada
e fonte 10. Em ambos os casos a indicacdo da Fonte de onde se retirou a informacao aparece em letra 10, sem negrito.
11 Observe a diferenga na formatag&o entre o titulo primario (1), secundario (1.1) e terciarios (1.1.1; 1.1.2 e 1.1.3)
desta se¢do. O padrdo deve ser seguindo no restante do trabalho.



alinhados a esquerda.

Neste item o tema especifico do trabalho é apresentado, bem como os objetivos do

trabalho. E importante ndo confundir tema e objetivos. O tema se refere & area ou assuntos que

serdo abordados no trabalho, enquanto que os objetivos indicam o que sera feito, o que se pretende

alcancar, no contexto da area/assunto enunciados.

Exemplos de tema:

O tema deste trabalho de concluséo é o Planejamento Estratégico, abordado a partir
da logica de linhas de produto.

Este trabalho de conclusdo aborda o uso de indicadores de desempenho dentro do
setor industrial. A discussdo de indicadores de desempenho necessariamente
precisa ser feita a luz de um planejamento estratégico e estratégia de producéao
previamente definidos. Assim, esses topicos também fazer parte do tema do
trabalho.

Diante do exposto, este trabalho abordou dois temas principais: Planejamento em
Telecomunicaces e Satisfacdo do Cliente.

Este trabalho de conclusdo aborda dois temas principais: o0 ensino médio no Brasil
e a Qualidade nas instituicbes de ensino, avaliada a partir do ponto de vista da
sociedade.

O tema deste trabalho de conclusdo ¢ a “Alimentagdo do Trabalhador ¢ a
Produtividade”. Esse ¢ um tema importante que vem merecendo destaque nos
programas de Qualidade Total, os quais enfatizam as questes associadas com o
desenvolvimento dos recursos humanos e a qualidade de vida dos trabalhadores.

Os objetivos podem ser classificados em principais e secundarios ou gerais e

Tema
1)
2)
3)
4)
5)
especificos.

Exemplos de objetivos:

Objetivos do Estudo (Colocar na introducdo em texto corrido, ndo necessariamente no

formato abaixo)

Objetivo Geral
Os

objetivos principais deste trabalho séo o estudo e a implantacdo de indicadores

locais e globais apropriados para o controle da producdo no setor moveleiro. Os chamados

indicadores locais, ou indicadores de apoio operacional, estdo ao nivel de acompanhamento de

processos, retratando situagdes momentaneas durante o decorrer dos processos, possibilitando



acOes de correcdo e direcionamento. Paralelamente, os indicadores globais servirdo ao nivel
gerencial, fornecendo suporte para a tomada de decisdo referente a area produtiva.
1) Aplicar o método em uma empresa prestadora de servicos na area de revestimento

de superficies e avaliar os resultados obtidos apds a implantacdo das agdes de
melhorias, através da comparacéo das perdas antes e depois da intervencao.

2) Considerando a importancia de planejar e conduzir eficientemente a otimizagéo de
um sistema de telecomunicaces, este trabalho de conclusdo tem como objetivo
principal apresentar uma ferramenta que possibilite a elaboracéo de planejamento
de uma forma mais abrangente, considerando além do cumprimento das metas
estabelecidas pelos orgaos regulamentadores e Governo Federal, a satisfacdo do
cliente.

3) O objetivo geral deste trabalho de conclusao é estudar a alimentagdo do trabalhador
nas empresas, sob o0 ponto de vista da produtividade e da satisfacdo do funcionario.
Entre os objetivos especificos, podem ser citados:

Objetivos Especificos
a Apresentar nocOes gerais sobre a importancia da alimentacdo equilibrada na
busca da qualidade de vida;

b. Classificar os tipos de doencas que podem ser prevenidas através da
alimentacdo em empresas e instituicoes;

¢ Investigar, através de estudos de caso, a eficAcia da avaliacdo e
acompanhamento nutricional para a melhoria da produtividade da empresa.

Nesta secdo, o tema e 0s objetivos devem ser justificados. Inicialmente argumenta-se
a respeito da importancia do Tema e, na sequiéncia, justifica-se os objetivos, tanto do ponto de vista
académico como profissional. Sempre que possivel, a justificativa deve estar baseada em citacdes

e dados extraidos da literatura.
Exemplo de justificativa do tema:

Justificativa do Tema ( colocar em texto corrido na introdugao)
A principal justificativa para o tema proposto esta associada com as condic¢des

econdmicas vigentes na economia brasileira, onde podem ser observadas: a crescente abertura dos

mercados e a logica de globalizacdo da economia. Estas condigdes tém trazido um acirramento da



concorréncia ndo apenas no mercado interno, mas a nivel mundial. Além disso, 0 mercado
brasileiro tem se mostrado extremamente atraente para investidores internacionais, que tem
aportado aqui com novos negocios, através de filiais, e realizados varios contratos de parcerias e
joint-ventures com companhias nacionais. A concorréncia tende a se acirrar ainda mais com a
introducdo do e-business, ou seja, 0 comércio eletrdnico via Internet. Este cenario exige das
organizaces um processo de repensar seus sistemas produtivos, de forma a atender a série de
mudancas no perfil do mercado. O tema deste trabalho, Flexibilidade, € um elemento-chave para
0s novos negodcios que demandam producéo de lotes pequenos, entrega fracionada e baixo tempo
de resposta (prazo de entrega), sem esquecer da questdo referente a qualidade intrinseca do produto

e seus servigos associados...
Exemplo de justificativa dos objetivos, a partir do ponto de vista académico:

Segundo Figueira Janior (1998), empresas que investiram em Programas de Qualidade
de Vida tiveram aumento médio de 39% na produtividade ap6s a implantacao de a¢cBes mais amplas
para a mudanca de comportamento frente aos habitos degenerativos (ma alimentacdo e
sedentarismo). Observou-se reducdo de um gasto médio de US$ 116,00/ano por empregado com
0 seguro-saude, reducdo de 25% em acidentes, reducdo de 20% de absenteismo e 15% na
rotatividade dos funcionarios. Ainda notou-se reducdo do nivel de stress e lesdes por esforgos
repetitivos. Sendo assim, o objetivo geral do presente trabalho, desenvolver um método para a

implantacdo de programas de qualidade de vida no trabalho, justifica-se amplamente.
Exemplo de justificativa dos objetivos, a partir do ponto de vista profissional.

A empresa em questdo, desde a sua fundacdo em 1977, passou por varias alteracdes na
sua estrutura e na forma de atuar no mercado. Nasceu fundamentalmente como prestadora de
Servicos, iniciou, entdo, uma atuacdo como fornecedora para as industrias de confeccao, enveredou-
se também, para o nicho das industrias coureiro-calgadista e, recentemente, abriu, inclusive, frente
no mercado das industrias de moveis de escritorio e de decoragdo. Ficando sempre a mercé das
solicitagfes dos clientes em produtos e quantidades, suas instalacGes caracterizam-se pela
diversidade, variacdes na atualizacdo tecnoldgica de seus equipamentos e oscilacfes na taxa de
ocupacdo da capacidade produtiva. A empresa, porém, é conceituada no mercado pela exceléncia
de seus produtos e pelo mau atendimento dos pedidos. Internamente, a administracdo da producao,
dos recursos humanos, e a politica de suprimentos ndo tém sido objeto de melhoria e

desenvolvimento. E neste ambiente, acrescido da particular competéncia técnica da empresa em



interpretar as necessidades dos clientes, e no momento em que a alta direcdo esta sensibilizada a
definir estratégias para a empresa, que se justifica o objetivo do trabalho, ou seja, a aplicacdo de
técnicas que a auxiliem no estabelecimento do seu Planejamento Estratégico, fundamentando-o na

avaliacéo das linhas de produtos mantidas pela empresa.

Nesta parte final da INTRODUCAO geralmente se evidencia como o trabalho esta
estruturado: ex. Além desta secdo, o trabalho apresenta na secdo X o referencial tedrico, na secao
Y os procedimentos metodolégicos adotados, na se¢do Z os resultados principais obtidos e

finalmente na secdo W as conclusdes ou se for o caso consideracdes finais.



2 REVISAO DA LITERATURA (recomendado méximo de 8 p.)
Esta € outra secdo primaria. Nesta secdo é apresentado o(s) modelo(s) tedrico(s)

utilizado(s). A visdo que diferentes autores compartilham sobre o modelo, uma viséo
distinta/critica sobre 0 modelo, aspectos positivos e negativos encontrados na literatura sobre o
modelo, bem como as limitacbes do mesmo. Apresentem um didlogo entre vocé autor(a) do
trabalho e as suas fontes. Nao faca citagdes que caiam em seu trabalho de “paraquedas”, sem
nenhuma interacdo com seu objeto de estudo e sem nenhuma conexao que vocé faz com outras
citacOes e seu objeto. Sugere-se que antes mesmo de comecar a escrever a Revisdo da Literatura
facam uma revisdo sistemética e/ou bibliométrica para conhecerem os principais trabalhos que
abordem o seu tema / objeto de estudo. Vejam como 0s autores escrevem sobre o tema/objeto,
como fazem as pesquisas (procedimentos metodolégicos adotados), principais resultados que o
trabalho chegou, principais referéncias utilizadas, autores ou trabalhos mais citados, etc. Sugestao
de ferramenta com passo a passo de estratégia para Revisdo Sistematica:

http://www2.dc.ufscar.br/~lapes/. Existem outras ferramentas. Podem verificar no google também.

Além disso tem bases de dados que possuem artigos, livros e outros que vocés podem acessar e
montar o seu “arsenal” de trabalhos para ler ¢ montar um excelente referencial como SCOPUS,
WEB OF SCIENCE, que podem ser selecionados no Periédicos CAPES
(https://www.periodicos.capes.gov.br/?option=com_pcollection&mn=70&smn=79&cid=63). Ah
eu ndo sei como utilizar!? Existem diversos tutoriais no YOUTUBE! Aproveite e dica e veja agora
como funcionam...S6 colocar na busca do YOUTUBE a palavra-chave da mesma forma que vocé
coloca para assistir videos e etc. Também para aquelas pessoas que precisam organizar 0S seus
artigos, livros, etc em uma plataforma bacana, sugerimos o MENDELEY que auxiliara vocé até
mesmo nas formas da citacdo. Segue o link para baixar. Também existem tutoriais no YOUTUBE

para saber como utilizar. https://www.mendeley.com/download-desktop/ .

Colocando a mao na massa...

Embora os conceitos de custos da qualidade tenham sido estudados desde a década de

1950, somente a partir de 1960 surgiram os primeiros modelos de custos da qualidade.


http://www2.dc.ufscar.br/~lapes/
http://www.periodicos.capes.gov.br/?option=com_pcollection&amp;mn=70&amp;smn=79&amp;cid=63)
http://www.periodicos.capes.gov.br/?option=com_pcollection&amp;mn=70&amp;smn=79&amp;cid=63)
https://www.mendeley.com/download-desktop/

Juran propés, em 1962, um modelo com base na avaliacdo dos custos das quatro
categorias propostas por Feigenbaum em 1951 (Figura 1), isto é, prevencao, avaliacdo, falhas
internas e externas (SUPERVILLE; GUPTA, 2001)*2.

Custos de
FALHAS
EXTERNAS

Custos de
FALHAS
INTERNAS

Custos da
PREVENCAO

CUSTOS DA

QUALIDADE _

Custos Inevitaveis Custos Evitaveis

Figura 1 — Avaliacio dos Custos da Qualidade.
Fonte: Superville e Gupta (2001, p. 75)

Segundo o modelo de Juran, investimentos em custos de prevencdo e avaliacdo
(designados como custos da conformidade) reduzem os custos de falhas internas e externas
(designados como custos da ndo-conformidade). A soma desses custos resulta nos custos totais da
qualidade, conforme apresentado na Figura 2. Analisando-a é possivel constatar que, segundo o
modelo proposto por Juran, o nivel 6timo de qualidade é alcangado antes de 100% de

conformidade, onde alguns defeitos ainda sdo produzidos.

12 Observe a forma como os autores estdo sendo referenciados quando sdo “citados” sem que o texto faga referéncia
direta a0s mesmos.
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Onde: C+D = Custo de Falhas
A+B = Custo para obter a qualidade
CT = Custo Total
X = zona de melhoria (CF > 70% do CT)
y = zona de indiferenca (CF = 50% do CT)
Zz = zona de perfeccionismo (CF < 40% do CT)

Figura 2 — Custo Total da Qualidade
Fonte: adaptado de Juran e Gryna (1980)*

Levitt (1990) descreve que para considerar o produto como tendo razéo de ser, a satisfacéo
de necessidades que incluem aspectos de utilidade + satisfacdo para o cliente, e o conceito de

produto total devem ser atendidos. A Figura 3 esquematiza este entendimento.

13 Observe que se vocé faz uma adaptacio, entdo ndo necessita citar a pagina.
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FIGURA 3 - Posicionamento estratégico de caracteristicas de qualidade para produto ampliado

Fonte: Levitt (1990, p. 27)

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta é outra secdao primaria.

Aqui se evidencia COMO o trabalho foi desenvolvido, contemplando os seguintes

elementos:

e Tipo da Pesquisa;

e Instrumentos de coleta de dados (para coleta de dados primarios, como entrevistas,
guestionarios, grupo focal...); Base de dados utilizadas (se forem dados secundarios,
por ex. IBGE, IPEA...DATASUS...);

e Plano de Analise dos dados/informacdes;

e Se for possivel apresente um esquema do seu método;

e Se for possivel descreva as etapas do método adotado. EX.: Para atingir os objetivos
propostos no trabalho, os procedimentos metodoldgicos adotados foram divididos em
lll Etapas. A Etapa | foi aplicada para elaboracdo da base de dados em que foram
analisadas as variaveis principais inseridas no Modelo X; A Etapa Il se encarregou de
descrever o perfil das varidaveis e apresentar as suas principais colabora¢des para o
Modelo elaborado; A Etapa lll foi constituida de aplicacdo do Modelo alternativo
elaborado para processamento dos dados da pesquisa... (aqui vocé deve utilizar da
sua criatividade em descrever, de acordo com a natureza dos seus dados e
informacdes, como as varidveis foram articuladas de maneira que fique evidente para o leitor

COMO sua pesquisa foi desenvolvida.




4 RESULTADOS ALCANCADOS (recomendado entre 5 e 8 p.)
Nova se¢do primaria.

Momento em que vocé ira dissertar sobre o trabalho desenvolvido. Esta se¢do pode ser

organizada conforme segue:

4.1 Apresentacdo da Empresa
(todos os subtitulos devem aparecer no sumario: 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5)

4.2 ..

4.3 ..

4.4 Andlise e discussao dos dados obtidos



5 CONSIDERACOES FINAIS OU CONCLUSOES (recomendado max, 2 p.)

Nova se¢do primaria.

Neste capitulo séo apresentados, de forma sintética, os principais resultados discutidos
e apresentados nas se¢des anteriores. A estrutura das consideragdes finais pode ser a seguinte,
paragrafo a paragrafo: (i) retomar tema e objetivos do trabalho; (ii) indicar que foi feita uma revisdo
da literatura sobre tais assuntos, onde foi possivel observar que... (iii) descrever o trabalho
desenvolvido; (iv) descrever os resultados do trabalho desenvolvido; (v) se for possivel sugerir
novos estudos que podem dar seqiiéncia ao trabalho desenvolvido.

Exemplo de paragrafo descrevendo os resultados do trabalho desenvolvido:

O estudo de caso demonstrou que, no més de novembro de 2002, 12,93% do
faturamento bruto da empresa foi destinado aos custos relacionados a qualidade, sendo 12,41%
referente aos custos da ndo-qualidade, ou seja, resultantes das categorias de custos de falhas
internas e falhas externas. Somente 0,08% do faturamento bruto foi consumido com a categoria

prevencdo e 0,44% com a categoria avaliacéo...



REFERENCIAS
Nova secdo primaria. A lista de referéncias bibliograficas & denominada apenas por
REFERENCIAS, sem indicagdo numérica antecedendo o titulo. As referéncias, citadas no texto,

devem ser informadas no final do trabalho, sendo indicadas em ordem alfabética.

Né&o ha regra para se definir o nimero de referéncias em um Trabalho de Concluséo de
Curso, no entanto procure ndo escrever secoes inteiras baseadas em uma unica referéncia; utilize
pelo menos trés, mesmo que elas digam essencialmente a mesma coisa. E preciso que seja

demonstrado ao leitor certo esforgo de pesquisa. A seguir alguns exemplos de como referenciar.

Livros:

ECO, U. Como se faz uma tese®”. Sdo Paulo: Perspectiva, 1986.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 1991.

INACIO, G. Filho. A monografia na universidade. S3o Paulo: Papirus, 1998.

LIMA, T. L. Manual bdsico para elaboragcdo de monografia. Canoas: Ed. Ulbra, 2000.

SALOMON D. V. Como fazer uma monografia. Sao Paulo: Martins Fontes, 2001.

Periddico:

NOVAES, C. C. Um enfoque diferenciado para o projeto de edificacdes: projetos para producéo.
Produto e Producéo, POA, v. 2 (volume), n. 2 (n° do volume), p. 104 (pagina inicial) — 111(pagina
final), junho (més), 1998 (ano).

Periddicos online

14 Serdo indicadas apenas as letras iniciais dos nomes dos autores, além de cada sobrenome.
15 Tanto pode ser apresentado o titulo da obra em italico como em negrito. Escolha o que mais Ihe agrade e padronize!



BAR. Brazilian Administration Review -
http://anpad.org.br/periodicos/content/frame_base.php?revista=2

Comportamento Organizacional e Gestao
http://www.scielo.oces.mctes.pt/scielo.php/script_sci_serial/pid_0872-

9662/Ing_pt/nrm_iso

Economia Global e Gestdo (Lisboa)
http://www.scielo.oces.mctes.pt/scielo.php/script_sci_serial/pid_0873-

7444/Ing_pt/nrm_iso

Organizag¢Oes Rurais e Agroindustriais

http://www.dae.ufla.br/revista/

Revista Brasileira de Finangas

http://virtualbib.fgv.br/ojs/index.php/rbfin/index

Evento:

PIZZOLATO, M., CATEN, T. C., FOGLIATTO, S. F. Definicao do prazo de garantia de produtos através
da modelagem experimental da vida atil. In: ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE
PRODUCAO, XXII (n2 da edi¢do do evento), 2002, Curitiba (local de realiza¢do). Anais ... Parana
(local da publicagdo): ABEPRO (editor), 2002. V.1, p. 1 - 8 // CD-RON (caso esteja em cdrom)


http://anpad.org.br/periodicos/content/frame_base.php?revista=2
http://www.scielo.oces.mctes.pt/scielo.php/script_sci_serial/pid_0872-
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APENDICE

Se houver apéndice(s) a acrescentar. Apéndice é material elaborado pelo autor. A sequéncia de
apéndices é indicada por letras maiusculas (exemplo a sequir). Cada nova sequéncia inicia em uma
nova folha.

APENDICE A

APENDICE B

APENDICE C



APENDICE A - ORIENTACAO PARA DIGITAGCAO

Formato

Folha branca, tamanho A4 (210x297)

Tipo de fonte

Times New Roman

Tamanho da fonte

14 para titulos dos Capitulos, 12 para todo texto, com exce¢do da nota na
folha de rosto, das citacGes longas e notas de rodapé que devem ser
apresentadas em tamanho menor (10).

Espagamento
entrelinhas

Usar entrelinhas espaco 1,5 cm, com excecao das citacdes longas e notas de
rodapé que devem ser apresentadas com espacgo simples.

Os titulos das secdes devem ser separados do texto que os precede ou que
os sucede por um espaco duplo (ou dois espagos simples).

As referéncias ao final do trabalho devem ser separadas entre si por
espagcamento duplo.

Todas as folhas do trabalho, a partir da folha de rosto, devem ser contadas
sequencialmente, porém a numeragao é impressa a partir da primeira folha




Titulos e sub-titulos

MUITO
IMPORTANTE

Paginagao da parte textual (na Introdugdo), em algarismos ardbicos (1, 2, 3 ...), no canto
superior direito da folha, devendo aparecer, sem interrupgao,
progressivamente, em todas as folhas a partir dessa secao.

Configuragao das Margem superior 3,0cm
margens das paginas - -
Margem inferior 2,0cm
Margem esquerda 3,0cm
Margem direta 2,0cm
Os titulos de elementos pré-textuais (Termo de Aprovagdo, Dedicatoria,

Agradecimentos, Listas de Tabelas, Sumario, Resumo) e pos-textuais (Referéncias e
Anexos) devem ser centralizados, escritos todos com letras maiusculas, em destaque
negrito, com fonte 14 e ndo devem ser numerados.

Os titulos indicativos dos elementos textuais (Introducdo a ConsideragGes

7Finais) devem ser alinhados a esquerda, numerados em algarismos arabicos
e escritos em negrito, com as letras maiusculas, tamanho 14.

Nos titulos e demais se¢des numerados por algarismos arabicos (1,2,3 ...) ndo
se utilizam ponto, hifen, travessdao ou qualquer sinal apds o indicativo de
secdo ou de seu titulo, separa-se apenas com um espaco.

Abreviaturas e Siglas

Quando aparecem pela primeira vez no texto, deve-se colocar o nome por
extenso, acrescentando-se a abreviatura ou sigla entre parénteses.

Ex: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

ANEXO A - RECOMENDAGOES PARA O ARTIGO

Se houver anexo(s) a acrescentar. Anexo é o material produzido por outra pessoa. A seqiiéncia de

anexos é indicada por letras maiudsculas (exemplo a sequir). Cada nova seqiiéncia inicia em uma nova

folha.
ANEXO A

ANEXO B

ANEXO C




Ao longo deste arquivo foram apresentados alguns dos novos padrdes da ABNT
para a formatacdo de trabalhos cientificos e a forma recomendada que cada capitulo pode
adquirir. Recomenda-se, também, que o Trabalho de Curso (ARTIGO) tenha em torno de 15 a

20 péginas.

De modo geral, um TC é constituido pelos seguintes capitulos: Introducao
(contextualizacdo do assunto abordado); Tema e Objetivos (e justificativa do trabalho);
Revisdo da Literatura (pesquisa sobre o tema do trabalho); Descricdo e Desenvolvimento do
trabalho (o trabalho propriamente dito, em geral envolvendo a identificacdo da empresa
estudada, a aplicacdo de instrumentos de coleta de dados com os resultados e analise da
pesquisa, etc.); ConsideracgOes Finais (os principais resultados sdo apresentados) e Referéncias

(o material de consulta é apresentado).
Hé& algumas indicacdes de referenciagdo em notas de rodapé.

Complementarmente, indicacdes sobre formatacdo de trabalhos académicos
podem ser encontradas nas normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas / ABNT

recentemente publicadas.



